ZASADY ZGLASZANIA REKLAMACJI
INWERTEROW

W celu sprawnego rozpatrzenia sprawy serwisowej, oraz utatwienia zrozumienia
problemu serwisowi nalezy poda¢ informacje na temat:

a) Modelu oraz numeru seryjnego urzadzenia,

b) Nazwy instalacji na portalu monitoringu (jezeli wystepuje),

c) Pelng nazwe podmiotu zglaszajacego usterke, najlepiej aby byt to instalator
odpowiedzialny za instalacje

d) Kod bledu, badz w przypadku jego braku, mozliwie wyczerpujacy opis usterki,

e) Skanu dowodu zakupu produktu

f) Warto$ci parametrow 0od strony napiecia statego DC:

Nalezy dokona¢ pomiaréw podstawowych parametrow takich jak: warto$¢ wzajemna
napigcia pomiedzy biegunami, oraz uziemieniem na kazdym z podtaczonych tancuchow.

g) Wartosci parametréw 0od strony napigcia przemiennego AC:

Nalezy dokona¢ pomiarow napi¢é¢ fazowych, miedzyfazowych oraz parametrow
pomiedzy przewodem neutralnym N 0raz uziemiajgcym PE.

h) Informacje na temat wersji oprogramowania falownika, ostatnich btedow,
ustawien Krajowych

i) Dane osobowe instalatora tj. imie¢, nazwisko, numer telefonu, adres mailowy

j) Adres odbioru urzadzenia uszkodzonego oraz dane kontaktowe dla kuriera

WWW.B2B.KENO-ENERGY.COM

WWW.KENO-ENERGY.COM



W przypadku stwierdzenia uszkodzenia falownika SMA nalezy kontaktowacé si¢
bezposrednio z serwisem producenta w jezyku angielskim, niemieckim, badz polskim.

Aby zglosi¢ roszczenie gwarancyjne nalezy skorzysta¢ z jednej z kilku
dostepnych opcji:

a) Zgloszenie mailowe na adres :

PL: SMa-service@terms.eu

DE: serviceline@sma.de

b) Telefonicznie

+48 12 396 63 20 - serwis polskojezyczny
+49 561 9522 1499 - dia falownikéw Sunny Boy, Sunny Tripower

+49 561 9522 2499 -dia urzadzen producenta oraz problemow z Sunny
Portal

¢) Zaposrednictwem strony WWW.SIMa-Se Fvice.com,a nastepnie przejs$cie
do zakladki: Device replacement
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PLEASE SELECT THE REGISTRATION TYPE

REGISTER AS INSTALLER > REGISTER AS PLANT OPERATOR >

Nastegpnie wybieramy grupe interesujacych nas produktow oraz postgpujemy
zgodnie z kolejnymi krokami formularza

serwis@keno-energy.com

o |

LOGIN >

select Please select
Plecse select
SUNNY BOY
SUNNY BOY STORAGE
s ACKUP

SUNNY ISLAND
DANFOSS ULX

DANFOSS TIX
DANFOSS MX
DANFOSS FIX
DANFOSS DIX
=
Home Page Device Replacement
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