PEELENI ENERGII

ZASADY ZGtASZANIA REKLAMACII

W celu sprawnego rozpatrzenia sprawy serwisowej, oraz utatwienia zrozumienia
problemu serwisowi nalezy podac informacje na temat:

a) Modelu oraz numeru seryjnego urzadzenia,

b) Nazwy instalacji na portalu monitoringu oraz dokona¢ udostepnienia
podgladu do instalacji (jezeli wystepuje),

c) Petng nazwe podmiotu zgtaszajacego usterke, najlepiej aby byt to instalator
odpowiedzialny za instalacje,

d) Kod btedu (jezeli wystepuje), oraz mozliwie wyczerpujgcy opis usterki wraz z
zatgczonym:
e Screenem z okna Quick setting aplikacji FusionSolar - podsumowanie

komunikacji oraz wykrywanie urzadzen,

e Filmem z pracy diod led po ok 10-15 min od podtaczenia dongla do falownika.

e) Skanu dowodu zakupu produktu,

f) Wartosci parametréw napiecia w gniezdzie USB falownika:

Nalezy réwniez dokonaé¢ pomiaréw podstawowych parametréw wraz z dokumentacja
zdjeciowg, na ktdrej widoczne jest miejsce przytozenia sondy miernika, ustawionego
zakresu pomiarowego oraz otrzymanego wyniku pomiaru, takich jak:

e Wartos¢ wzajemng napiecia pomiedzy pinem 1 a 2,

e Wartos¢ wzajemng napiecia pomiedzy pinem 1 a 4,

Ponadto nalezy wyeksportowaé plik z logami falownika. Dane pomiarowe wraz z
dokumentacjg fotograficzng nalezy zamiesci¢ na jednym z serwerdow plikdw np.
wetransfer.com, w zatgczniku do zgtoszenia reklamac;ji.
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W przypadku stwierdzenia uszkodzenia urzgdzenia Huawei pierwszg
liniag wsparcia dla klienta koricowego jest dystrybutor krajowy — kontakt
telefoniczny lub mailowy.

Aby zgtosic roszczenie gwarancyjne nalezy bezposrednio po wykryciu
wady zgtosic jg na adres:

serwis@keno-energy.com

Aby skontaktowad sie ze wsparciem technicznym w jezyku polskim
nalezy kontaktowac sie telefoniczne pod nr telefonu:

+48 724 630 013
+48 721 220 013
+48 693 365 288
+48 695 159 013
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