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Karta gwarancyjna
Gruntowe pompy ciepta
Powietrzne pompy ciepta do c.o.



Szanowni Panstwo!
Cieszymy sie, ze wybrali Panstwo nasz innowacyjny i zaawansowany technologicznie produkt. Gwarantujemy Panstwu wysoka

jakos¢ oferowanych pomp ciepta. Niezawodne dziatanie urzadzenia wynika z perfekcyjnie zorganizowanego cyklu produkcyjnego
oraz wtasciwie dokonanego montazu.

Wskazoéwki dla Uzytkownika
Prosimy o zwrécenie uwagi na doktadne wypetnienie wszystkich rubryk w niniejszej Karcie Gwarancyjnej.

Dane adresowe wtasciciela urzadzenia zapisane w Karcie Gwarancyjnej majg jedynie charakter identyfikacyjny dla Dziatu
Serwisu. Bedg przechowywane w bazie serwisu i nigdy nie zostang przekazanie osobom trzecim.

Integralng czescig Karty Gwarancyjnej jest Karta Uruchomienia.

Wypetnienie jej powierza sie Autoryzowanemu Serwisowi dokonujgcemu po raz pierwszy rozruch urzadzenia.

W Karcie Uruchomienia znajduja sie informacje dotyczace sposobu zamontowania urzadzenia. Informacje te zostang
wpisane do bazy serwisowej, a w przypadku wystapienia awarii pozwola na tatwa identyfikacje urzadzenia, nawet po wielu
latach od dnia jego zainstalowania.

Gratulujemy podjecia trafnej decyzji i zyczymy dtugoletniego uzytkowania

Robert Bosch Sp. z o.0. ‘




Warunki gwarancji

1. Firma Robert Bosch Sp. z 0.0., dalej zwana Gwarantem, udziela gwarancji

na okres 24 miesiecy od dnia 1-go uruchomienia przez Autoryzowany Ser-

wis, lecz nie dtuzej niz na 30 miesiecy od dnia zakupu (dalej: Gwarancja

Podstawowa).

2. Warunki realizacji $wiadczen uprawniajacych do Gwarancji Podstawowej:

a) prawidtowy montaz urzadzenia, zgodnie z: instrukcjg montazu,
obowiazujacymi normami, przepisami prawa budowlanego
i zasadami sztuki budowlanej oraz zaleceniami producenta
okres$lonymi w odpowiednich materiatach do projektowania,
instrukcjach montazu i katalogach, 7.
wykonanie pierwszego uruchomienia przez Autoryzowany Serwis
potwierdzonego protokotem pierwszego uruchomienia,

w przypadku urzadzerh CS5000AW zgtoszenie gotowosci i umowienie
terminu pierwszego uruchomienia, o ktérym mowa w punkcie
poprzedzajacym, za posrednictwem Infolinii Serwisu pod numerem

801 300 810 oraz umozliwienie udziatu przedstawiciela Gwaranta

w pierwszym uruchomieniu, 8.
wykonanie przez Autoryzowany Serwis w ciagu trwania ostatnich

3 miesiecy 1-ego roku gwarancji odptatnego przegladu,

zgtoszenie usterki w terminie 48 godzin od momentu jej wystapienia, 9.
okazanie catkowicie wypetnionej i podpisanej Karty Gwarancyjnej,

f) posiadanie dowodu zakupu urzadzenia,

g) uzywanie urzadzenia zgodnie z przeznaczeniem, przestrzegajac

instrukcji obstugi oraz wszelkich zalecen producenta.
3. Naurzadzenia o mocy do 20 kW, za wyjatkiem urzadzenia CS5000AW

(z wytaczeniem osprzetu) producent udziela dodatkowych, rocznych

gwarancji, odrebnych od Gwarancji Podstawowej — odpowiednio na

trzeci, czwarty oraz pigty rok uzytkowania urzadzenia (dalej: Gwarancja

Dodatkowa) — w przypadku spetnienia nastepujacych warunkdw:

a) spetnienie warunkéw uprawniajacych do Gwarancji Podstawowej,

b) zakup urzadzenia u Autoryzowanego Partnera Handlowego |
Autoryzowanego Instalatora Junkers-Bosch (zgodnie z wy
na stronie www.junkers.pl),

c) w ciggu trwania ostatnich 3 miesiecy obowigzywania
Podstawowej, lub odpowiednio Gwarancji Dodatko
lub czwarty rok wykonywanie przez Autoryzowal
przegladu technicznego urzadzenia,

d) podpisanie Umowy Gwarancji Dodatkowe;j.

4. W okresie gwarancji (podstawowej oraz do
zobowiazuje sie do bezptatnego usuniecia
wynikajacych z ukrytych wad materiatowyc
urzadzen. Gwarant zobowiazuje sie do usuni

w pracy urzadzenia niezwtocznie

300 810 lub do najblizszego Autoryzo!
5. Gwarancja (podstawowa oraz dodatkow:

zuzycia elementow eksploatacyjnych.

6. Gwarancja (podstawowa oraz dodatkowa) nie sg 0
urzadzenia spowodowane:

a) niewtasciwym uzytkowaniem lub nadmierna eksploatacja

urzadzenia przez uprawnionego w gwarancji,

b) uzytkowaniem urzadzenia niezgodnie z instrukcjg obstugi lub
przepisami bezpieczenistwa,

c) zewnetrznymi czynnikami mechanicznymi, atmosferycznymi,
wytadowaniami atmosferycznymi itp.,

d) zastosowaniem niewtasciwego zasilania elektrycznego oraz
przepieciami i spadkami napie¢ w sieci elektroenergetycznej,
niewtasciwa, niesprawng lub wadliwa instalacja elektryczna
(np. podtaczeniem do nieuziemionego gniazda zasilajacego),

f) brakiem instalacji uziemiajacej (ochronnej) urzadzenia,

g) napetnieniem i uzupetnieniem instalacji woda niespetniajaca

norm jakos$ci dla wody do napetniania instalacji grzewczych (c.o.),

napetnieniem i uzupetnieniem instalacji woda niespetniajaca norm
jakosci dla wody do napetniania instalacji podgrzewania cieptej

wody uzytkowej (c.w.u.),

i) brakiem mozliwo$ci wykonania regulacji i kontroli przeptywu

w poszczegdlnych petlach wymiennika poziomego lub
pionowego instalacji dolnego zrodta ciepta,

j) niezainstalowaniem skutecznych elementéw zabezpieczajacych

pompe ciepta przed brakiem przeptywu wody przez wymiennik
posredni w przypadku zastosowania wody, jako dolnego zrddta ciepta,
sterowanie urzadzeniem za pomocga automatyki innej niz zalecana
przez producenta,

1) brakiem odpowiednich filtréw, naczyn przeponowych i zaworow

bezpieczenstwa, dobranych zgodnie ze sztuka budowlana,
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18.

19.

20.

21.

1) stosowaniem, jako no$nika ciepta w dolnym zrodle ciepta ptynu
o niezgodnym z zaleceniami producenta stezeniu substancji
niezamarzajacej (o zbyt wysokiej temperaturze krystalizacji),
m) podtaczeniem do niesprawnej lub grozacej zamrozeniem instalacji,
n) korozjg, odbarwieniami lub przebarwieniami,
0) innymi czynnikami powstatymi nie z winy producenta,
p) brakiem wykonania wtasciwej instalacji chtodniczej w pompach typu
split, pomiedzy jednostka wewnetrzna i zewnetrzng, zgodnie
z instrukcja montazu.
Gwarancja (podstawowa oraz dodatkowg) nie sa objete urzadzenia:
a) ktore nie zostaty uruchomione i wyregulowane przez
Autoryzowanego Serwisanta,
b) w ktérych dokonywano zmian lub przerébek przez osoby
nieupowaznione,
c) ktére nie posiadajg poprawnie i catkowicie wypetnionych
kart gwarancyjnych.
W przypadku niewykonania przez Uzytkownika urzadzenia,
obowiazkowych, okresowych przegladdéw technicznych, gwarancja
na urzadzenie traci waznos¢.
Utrate gwarangj tawowej oraz dodatkowej) powoduje
ennika posredniego oraz czujnika przeptywu
rzystania wody studziennej, technologicznej
ego zrodta ciepta.
musi by¢ traktowane z dbatoscia
inimalizowaC’ryzyko wystapienia szkéd lub
adku stwierdzenia powaznego zaniedbania
ja (podstawowa oraz dodatkowa) na urzadzenie

b zniszczenie urzadzenia nie wynikte z wady
b konstrukcyjnej.

dtnego usuniecia usterek urzadzenia. Wszelkie dalsze
roszczenia uprawnionego w gwarancji, a w szczegélnosci roszczenia
szkodowawcze z tytutu poniesionych szkdd i utraconych korzysci,

z wzgledu na ich podstawe prawna, sa wykluczone.

Czesci oraz urzadzenie z usterkami, ktére Gwarant wymienit w ramach
gwarancji (podstawowej oraz dodatkowej), staja sie jego wtasnoscia.

. Uzytkownik ponosi¢ bedzie wszelkie koszty zwigzane

z nieuzasadnionym wezwaniem serwisu w przypadku stwierdzenia
prawidtowego dziatania urzadzenia lub gdy przyczyna zatrzymania
byto uszkodzenie w instalacji wspotpracujacej (instalacji grzewczej
c.o., instalacji dolnego zrédta ciepta, instalacji chtodniczej pomiedzy
jednostka wewnetrzna i zewnetrzna lub instalacji elektrycznej, a takze
braku badz btednego zasilania elektrycznego).

Uzytkownik jest zobowiazany zapoznac sie z lokalnymi warunkami
technicznymi i wymogami bezpieczenstwa. Niestosowanie sie

do tych przepisow oraz jakiekolwiek samowolne dokonanie zmian
przerébek w urzadzeniu przez osobe nieupowazniong powoduje
utrate gwarancji (podstawowej oraz dodatkowej).

Urzadzenie nalezy uzytkowac zgodnie z zasadami BHP i ppoz.

oraz innymi, okreslonymi prawem powszechnie obowigzujacym.

W chwili odbioru Karty Gwarancyjnej nalezy upewni¢ sie, czy numer
seryjny urzadzenia oraz data zakupu sg zgodne z numerem seryjnym
i datg zamieszczonymi w Karcie Gwarancyjnej. Karte Gwarancyjna
nalezy przechowywac wraz z rachunkiem/faktura w bezpiecznym
miejscu, a w przypadku ujawnienia usterki — udostepnié

ja Gwarantowi.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowa prace
pompy ciepta lub jej awaryjne zatrzymanie, w przypadku,

gdy powodem bedzie nieprawidtowa praca instalacji dolnego zrédta
ciepta lub instalacji grzewczej.

Gwarancja (podstawowa oraz dodatkowa) obejmuje wytacznie
uprawnienie do zadania naprawy urzadzenia w zakresie okreslonym
w pkt 4-6 powyze;j.

Gwarancja (podstawowa oraz dodatkowa) obejmuje urzadzenie
zakupione i uzytkowane na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.
Niniejsza gwarancja (podstawowa oraz dodatkowa) nie wytacza,

nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego, wynikajacych
z przepiséw o rekojmi za wady fizyczne rzeczy.



Dziennik obstugi

Nr protokotu Opis Pieczatka i podpis
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Formularz przygotowania do pierwszego
uruchomienia pompy ciepta

(wypetnia osoba instalujgca urzadzenie)

W ramach przygotowania do pierwszego uruchomienia urzadzenia nalezy wykona¢ ponizsze czynnosci i wypetni¢ oraz
podpisac formularz:

Lp. Czynnosé Wpisz ,tak” lub ,nie”
1 Posadowienie jednostki wewnetrznej i zewnetrznej z zachowaniem przestrzeni
serwisowych.
9 Podtaczenie hydrauliczne i instalacja hydrauliczna zgodna z instrukcja montazu

i materiatami projektowymi Bosch.

krzepniecia max -15°C.

Zasilanie elektryczne i komunikacja poprowadzone i po
4 montazu (prawidtowe zabezpieczenie nadpradowe; prze
elektrycznych).

5 Czujniki umiejscowione prawidtowo na instalaciji

Komponenty instalacji sterowane z aut:
zmontowane prawidtowo i podtgczon

Temperatura wody w systemie (zapewniona w dniu uruchomienia

pompy ciepta).

Dotyczy powietrznych pomp ciepta typu mpress 3000 AWS 4:

Wykonano podtaczenie chtodnicze, probe azotowa, wyprézniowanie, uzupetnienie czynnika
i otwarcie zaworéw serwisowych na uktadzie chtodniczym.

Data i podpis osoby instalujgcej urzadzenie

Urzadzenie moze by¢ uruchomione wytgcznie przez technika posiadajgcego uprawnienia serwisowe Bosch Termotechnika.
Wykwalifikowany serwis przeprowadzi rozruch urzadzenia w sposob zgodny z wytycznymi i zaleceniami producenta, pozwalajacy na jego
bezawaryjna eksploatacje. Pierwsze uruchomienie jest warunkiem niezbednym dla uzyskania uprawnien gwarancyjnych na urzadzenie.



/asady przetwarzania danych osobowych

10.

11.

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Robert Bosch Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Jutrzenki 105,
02-231 Warszawa.

Osoba odpowiedzialng za nadzér nad procesami przetwarzania danych w Robert Bosch Sp. z o.0. jest Inspektor Ochrony
Danych. Petng korespondencje dotyczaca realizacji uprawnien wynikajacych z punktu 7, 8 i 9 nalezy kierowaé w formie pisemnej
na adres Administratora danych lub do Inspektora Ochrony Danych grupy Bosch na adres: Data Protection Officer,
Information Security and Privacy (C/ISP), Robert Bosch GmbH, Postfach 30 02 20, 70442 Stuttgart GERMANY lub mailowo na
adres: DPO@bosch.com. Aby dowodzi¢ swoich praw i zgtaszac incydenty zwigzane z naruszeniem ochrony danych nalezy wejs¢
na strone internetowa: https://www.bkms-system.net/bosch-datenschutz.

Podmiot odpowiedzialny oraz zaangazowani przez niego dostawcy ustug przetwarzajg Panstwa dane osobowe
w nastepujacych celach:

a) Realizacji ustug zwiazanych z obstuga gwarancyjng (podstawa prawna: art. 6 ust.1 lit. b) RODO,

b) Wypetnienia obowigzkow wynikajacych z odrebnych przepiséw prawa (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO,

c) Komunikacji marketingowej zgodnie z udzielonymi zgodami (podstawa prawna: art 6 ust. 1 lit. a) RODO.

Panstwa dane osobowe sa przekazywane przez Robert Bosch Sp. z 0.0. innym podmiotom odpowiedzialnym tylko wtedy,
gdy jest to niezbedne do zapewnienia gwarancji lub strona trzecia ma uzasadniony interes w przekazaniu danych lub istnieje
na to Panstwa zgoda.

W celu realizacji gwarancji Pannstwa dane sg udostepniane: Bosch Thermotechni
Niemcy.
Panstwa dane osobowe przechowywane sag tak dtugo, jak jest to wymag
gwarancji. Po tym okresie dane sg usuwane z wyjatkiem tych danych, ktg
prawnych (np. z powodu terminow przechowywania okres$lonych prawe
Informujemy, iz przystuguje Panstwu prawo do: ’

smbH SophienstraBe 30-32 35576 Wetzlar,

lizacji ustug okreslonych w warunkach
howac w celu wypetnienia obowigzkow
@Wym).

a) informacji: majag Panstwo prawo do otrzymania od Ro

informacji na temat przetwarzania swoich
danych. W tym celu moga Panstwo dochodzi¢ prawa d i

eniu do swoich danych osobowych, ktére

przetwarzamy,
b) skorygowania i usuniecia danych: moga Panstwo zazadac bsch Sp. z o.0. skorygowania nieprawdziwych
danych i — o ile spetnione sg wymogi ustawowe g niecia swoich danych. Nie dotyczy to danych,

ktére sa niezbedne do celéw rozliczeniowych j
Jesli nie jest potrzebny dostep do tych danyc dnak ograniczane (patrz ponizej),

Sp. z 0.0. — o ile spetnione sg wymogi ustawowe
o prawo, by w kazdej chwili wyrazi¢ sprzeciw wobec

ze bedziemy mogli wykaza¢ - z i owymi — dostateczne powody dalszego przetwarzania, ktore
przewazajg nad Panstwa prawa

e) sprzeciwu wobec marketingu tym moga Panstwo w kazdej chwili wyrazi¢ sprzeciw wobec
przetwarzania swoich danych oso 5w reklamowych (,sprzeciw wobec reklamy”). Prosze mie¢ na uwadze,

tozenia sie odwotania Panstwa zgody i wykorzystania Panstwa danych w
ramach juz trwajacej kampa

f) sprzeciwu wobec przetwarzania rzy podstawie prawnej w postaci uzasadnionego interesu, ponadto majg Parstwo
prawo, by w kazdej chwili wyrazi¢ s iw wobec przetwarzania przez nas danych, o ile opiera sie ono na podstawie
prawnej w postaci uzasadnionego interesu. Wstrzymamy woéwczas przetwarzanie Panstwa danych, chyba ze bedziemy
mogli wykaza¢ - zgodnie z wytycznymi ustawowymi — dostateczne powody dalszego przetwarzania, ktére przewazaja
nad Panstwa prawami,

g) odwotania zgody: jezeli udzielili nam Panstwo zgody na przetwarzanie swoich danych, moga ja Panstwo w kazdej chwili
odwotaé¢ na przysztos¢. Legalnos$é przetwarzania Panstwa danych do momentu odwotania zgody pozostaje przez to
nienaruszona,

h) przenoszenia danych: majg Panstwo ponadto prawo, by otrzyma¢ dane, ktére nam Panstwo udostepnili,
w ustrukturyzowanym i powszechnie stosowanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego, badz — o ile
to wykonalne technicznie — by zazgda¢ przekazania danych stronie trzeciej.

W przypadku, gdy ktéras z aktywnosci realizowanych w ramach gwarancji wymaga wyrazenia odrebnej zgody na przetwarzanie,

maja Panstwo prawo wycofac¢ zgode w dowolnym momencie, co nie bedzie wptywato na zgodnosc z prawem przetwarzania,

ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

W przypadku jesli stwierdza Panstwo, iz podmiot odpowiedzialny przetwarza Panstwa dane z naruszeniem przepiséw

prawa, majg Panstwo prawo wnie$¢ skarge do organu nadzorczego: Urzad Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2,

00-193 Warszawa, Infolinia 606-950-000.

Podanie przez Panstwa danych ma charakter dobrowolny, jednak nie podanie ich zgodnie z zakresem okreslonym w Karcie

gwarancyjnej uniemozliwi poprawne rozpatrzenie gwarancji.

Podmiot przetwarzajacy podejmuje wszelkie srodki techniczne i organizacyjne potrzebne do zagwarantowania odpowiedniego

poziomu ochrony i do zabezpieczenia zarzagdzanych przez Robert Bosch Sp. z 0.0. Panstwa danych.
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Kontakt:
801 300 810*

Dodatkowe informacje:

Infolinia Handlowa 801 600 801*

Serwis Bosch Termotechnika 801 300 810*

www.bosch-termotechnika.pl

termotechnika@pl.bosch.com ‘O

* koszt potaczenia wg stawek operatora
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Technologia blizej nas
www.bosch-termotechnika.pl






