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ZASADY ZGLASZANIA REKLAMACIJI
ROBERT BOSCH Sp. Z o.o.

Warunkiem uprawniajacym do objecia podstawowa opieka gwarancyjna jest:

a) prawidtowy montaz urzadzenia zgodnie z instrukcja montazu,

b) wykonanie pierwszego uruchomienia poprzez autoryzowany serwis potwierdzony
protokotem pierwszego uruchomienia,

c) wykonanie w ciggu ostatnich 3 miesiecy trwania 1 roku gwarancji odptatnego
przegladu.

Zgtoszenia usterki winno sie dokonac¢ w ciggu 48 godzin od chwili jej dostrzezenia.
Woraz ze zgtoszeniem reklamacyjnym winno sie przedstawic:

a) dowdd zakupu urzadzenia,
a) uzupetniona karte gwarancyjna.

Zgtoszenia reklamacyjnego winno sie dokonad poprzez telefoniczne zgtoszenie do ser-
wisu pod numerem telefonu 801-300-810 lub do najblizszego autoryzowanego serwisu
BOSCH.

Gwarancja obejmuje prawo do bezptatnego usuniecia usterek urzadzenia
Uzytkownik ponosi wszelkie koszty zwigzane z nieuzasadnionym wezwaniem serwisu.

W chwili odbioru karty gwarancyjnej nalezy upewnic sie, czy numer seryjny urzadzenia
oraz data zakupu sa zbiezne z numerem seryjnym i data zamieszczonymi na karcie gwa-
rancyjnej. Karte gwarancyjna nalezy przechowywac wraz z dowodem zakupu i przed-
stawic ja na wezwanie gwaranta.

Pompa ciepta winna by¢ uzytkowana zgodnie z zasadami BHP, PPOZ oraz innymi prze-
pisami prawa powszechnie obowigzujacego. Niezastosowanie sie do tych przepisow
albo samowolne dokonanie zmian lub przerdbek w urzadzeniu bedzie skutkowato utrata
gwarancji.

Szczegdtowe informacje oraz warunki gwarancyjne mozna uzyskaé¢ na stronie:
https://www.bosch-thermotechnology.com/pl/pl/ocs/budynki-mieszkalne/pompy-cie-
pla-1221702-c/ lub poprzez uzupetnienie formularza kontaktowego dostepnego pod
adresem  https://www.bosch-thermotechnology.com/pl/pl/budynki-mieszkalne/infor-
macje/formularz-kontaktowy .

WWW.KENO-ENERGY.COM 1/1



