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ZASADY ZGLASZANIA REKLAMACJI POMP CIEPLA HAIER

Warunkiem objecia ochrong gwarancyjna jest montaz oraz dokonywanie wszelkich
napraw i przegladéw technicznych jedynie przez autoryzowanego partnera
serwisowego. Instalator dokonujacy serwisu przejmuje obowigzki i postanowienia
wynikajace z udzielonej gwarancji i jest odpowiedzialny za ich realizacje.

Urzadzenia o masie do 10 kg beda naprawiane u klienta na miejscu w
pozostalych wypadkach reklamowane urzadzenie nalezy dostarczy¢é do
autoryzowanego partnera serwisowego.

Wszelkie wady ujawnione w okresie trwania gwarancji beda usuwane w terminie 14
dni roboczych od daty zlozenia do sprzedawcy pisemnego powiadomienia o
wystapieniu wady. W przypadku koniecznosci sprowadzenia czes¢ zamiennych z
zagranicy okres naprawy ulega stosownemu wydtuzeniu o czas trwania oczekiwania.

Zgloszenie gwarancyjne winno zawierac:
a) Typ urzadzenia oraz model pompy ciepta
b) Nr seryjny urzadzenia
c) Szacowany okres pracy urzadzenia od momentu montazu
d) Lokalizacja urzadzenia
e) Charakterystyka uszkodzenia

f) Jaka czes¢ ulegta uszkodzeniu
g) Adres do wysyiki nowej czesci / produktu
h) Skan karty gwarancyjnej / protokotu przegladu

i) Dodatkowe zdjecia obrazujace uszkodzenie/wade

Warunkiem obowigzywania gwarancji jest cykliczne dokonywanie ptatnych przegladéw
technicznych urzadzen co najmniej 2 razy w kazdym roku obwigzywania gwarancji
przeprowadzonych przez APS wraz z potwierdzeniem odpowiednim wpisem w karcie
gwarancyjnej z doktadnym opisem zaistnialych usterek. Przeglady techniczne winny by¢
realizowane przed sezonem letnim oraz przed sezonem zimowym.

Obowiazki gwaranta wynikajagce z gwarancji wykonuje sprzedawcal/dystrybutor
ktory posiada statut autoryzowanego punktu serwisowego, oraz certyfikat APS
nadawany przez Refsystem Sp. z 0. o.

Szczegoétowe informacje dotyczace postepowania reklamacyjnego mozna uzyskaé
pod adresem https://haier-ac.pl/

Aby zgtosi¢ roszczenie gwarancyjne nalezy wystaé wiadomos¢ na adres e-
mail reklamacje@keno-energy.com




