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§1

1. Firma KENSOL z siedzibg w Gliwicach (44 - 151) przy ul. Daszynskiego 609A, wpisana do Krajowego
Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach X Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Przedsiebiorcow pod numerem KRS: 0000502634, NIP: 6312652804 REGON:
243513 406 gwarantuje, iz produkty objete niniejszg gwarancjg nie zepsujg sie z powodu wad ma-
teriatowych, konstrukcyjnych lub innych i bedg dziata¢ poprawnie w okresie okreslonym niniejsza
gwarancja jakosci.

§2

1. Niniejsza gwarancja dotyczy nastepujgcych modeli basenowych pomp ciepta marki KENSOL: KTB
7 KW, KTB 11 KW, KTB 20 KW.

§3

1. Czas trwania okresu gwarancyjnego na urzgdzenia wymienione w 8 2 wynosi 24 miesigce liczac
od dnia zakupu przez klienta koncowego jednak nie dtuzej niz 30 miesiecy liczagc od dnia wydania
urzgdzenia z magazynu gwaranta.

§4

1. Niniejsza gwarancja dotyczy urzadzen zakupionych z dystrybucji gwaranta i zamontowanych na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Gwarancja nie dotyczy urzadzen, ktdre zostaty zamontowane na
terytorium innego kraju.

§5

1.Gwarancja objete zostang urzadzenia, ktérych montaz przeprowadzono zgodnie ze wskazaniami
wiedzy technicznej jak i wedtug wytycznych gwaranta okreslonych w instrukcji montazu i instalacii.
Montaz urzadzenia niezgodnie z zaleceniami producenta okreslonymi w instrukcji obstugi powoduje
utrate ochrony gwarancyjnej.

§6

1. Niniejsza gwarancijg nie sg objete urzgdzenia w ktorych:
a) Wada powstala na skutek niewtasciwego montazu lub niewtasciwej eksploatacji urzgdzenia.

b) Wada powstata w wyniku odzialywania zewnetrznych czynnikdw mechanicznych w szczegdlnosci
z uwagi i na niewlasciwy sposdb transportu.

c) Wada powstata na skutek dokonania nieuprawnionych zmian lub modyfikacji urzadzenia.

d) Uprawniony z gwarancji nie posiada karty gwarancyjnej lub posiadana przez niego karta gwaran-
cyjna jest niepoprawnie uzupetniona.

§7

1. Po stwierdzeniu wady lub w przypadku niewtasciwej pracy urzadzenia uprawniony z gwarancji wi-
nien bez zbednej zwtoki skontaktowac sie z infolinig gwaranta dostepng pod numerem telefonu 603
909 013 lub przesta¢ zgtoszenie reklamacyjne na adres email reklamacje@kensol.pl.

2. Uprawnionemu z gwarancji w razie stwierdzenia wady produkcyjnejlub innej tkwigcej w basenowej
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pompie ciepta przystuguje wysytka uszkodzonej czesci. Dalsze roszczenia nie bedg uwzgledniane.
Decyzja gwaranta w zakresie uznania lub odmowy uznania reklamacji jest ostateczna i nie podlega
zaskarzeniu w trybie reklamacyjnym

3. Usuniecie wady nastgpi w terminie 14 dni liczagc od dnia wydania decyzji w zakresie uznania re-
klamacji. Czas usuniecia wady moze ulec wydtuzeniu z uwagi na koniecznos$¢ dostarczenia czesci
zamiennych lub z innych niezaleznych od woli Gwaranta powoddw. Decyzja gwaranta o uznaniu lub
odmowie uznania roszczenia gwarancyjnego zostanie przestana za pomocg wiadomosci e-mail.

4. Czesci urzadzenia, ktore zostaty wymienione na nowe wolne od wad stajg sie wlasnoscig gwaranta.
Uprawniony z gwarancji winien zwrdcié¢ na whasny koszt wadliwe czesci w ciggu 14 dni od chwili ich
wymienienia na nowe wolne od wad. Brak zwrotu czesci we wskazanym terminie bedzie skutkowat
obcigzeniem uzytkownika kosztami nowych czesci zamiennych.

5. Wskazane sposoby rozwigzania zgtoszenia gwarancyjnego sa jedynymi srodkami przewidzianymi
w ramach niniejszej gwaranciji. KENSOL Sp. z 0. 0. o$wiadcza, ze nie przyjmuje zadnej odpowiedzial-
nosci za koszty wynikte na tle korzystania z uprawnien niniejszej gwarancji. W szczegdlnosci KENSOL
Sp. z 0. 0. nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za koszty transportu, ubezpieczenia, odprawy
celnej, demontazu oraz montazu reklamowanych produktdow jak i za zadne inne szkody spowodowa-
ne nieprawidtowg pracg urzadzenia.

§8

1. KENSOL nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci wzgledem Kontrahenta ani zadnej innej osoby trze-
ciej za niewypeltnianie lub za opdznienie w wypetnianiu zobowigzan, w tym wynikajgcych z niniejszej
Gwarancji, spowodowane przez zaistnienie sity wyzszej uniemozliwiajgcej realizacie obowigzkdw
gwarancyjnych.

§9

1. Jezeli czes¢ postanowien lub klauzul niniejszej gwarancji zostanie uznana za nieobowigzujaca lub
niewykonalng albo niewazng nie wptywa to na waznos¢ pozostatych jej postanowien

2. Wszelkie spory mogace wynikna¢ na tle stosowania postanowien niniejszej gwarancji beda pod-
legaty prawu Polskiemu i rozstrzygane bedg przez Sad wlasciwy miejscowo dla siedziby Gwaranta.
4. Wszelkie zmiany tresci niniejszej ograniczonej gwarancji jakosci dla swej waznosci wymagaja pi-
semnego o$wiadczenia gwaranta.

5. Zadne z postanowien niniejszej gwaranciji nie wyklucza ani nie ogranicza roszczen klienta korico-
wego wzgledem sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.
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