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KARTA GWARANCYJNA
Szafa hydrauliczna KENSOL



DANE URZADZENIA

Model pompy ciepta:

Numer seryjny :

Numer seryjny szafy hydrauliczne;j:

Data sprzedazy:

Data montazu/uruchomienia :

Adres montazu:

GWARANCIA JAKOSCI SZAFY HYDRAULICZNEJ "KENSOL"

§ 1 GWARANT

1. Firma KENSOL Sp. z o.0. z siedziba w Gliwicach przy. ul. Daszynskiego 609 A, 44-
151 Gliwice zapewnia sprawne funkcjonowanie sprzedawanych urzadzer pod
warunkiem, ze:

- s3 instalowane przez przeszkolonych instalatorow posiadajgcych niezbedng wiedze
oraz uprawnienia do instalacji pomp ciepta,

- s3 instalowane zgodnie z obowigzujacymi w Polsce przepisami i normami oraz
wytycznymi producenta zawartymi w Instrukcji Obstugi jednostki wewnetrznej oraz
zewnetrznej.

- s3 uzytkowane zgodnie z przeznaczeniem, zasadami uzytkowania i konserwacji
zawartymi w Instrukcji Obstugi,

§ 2 CZAS TRWANIA | WARUNKI GWARANCII

1. Szafa hydrauliczna objeta jest gwarancja prawidtowego dziatania w okresie 60
miesiecy liczac od daty ,pierwszego uruchomienia”, jednak nie dtuzej niz 6 miesiecy
od daty sprzedazy przez firme KENSOL.

2. Warunkiem obowigzywania gwarancji jest:

a) posiadanie dowodu zakupu i waznej Karty Gwarancyjnej wypetnionej przez osoby do
tego uprawnionej

b) wykonanie przez Autoryzowanego Partnera Serwisowego KENSOL przegladu
gwarancyjnego kazdego roku eksploatacji i wpis w dzienniku obstugi Karcie
Gwarancyjnej
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3.

Karta Gwarancyjna jest wazna, jezeli:

a. ,pierwszego uruchomienia” dokonat Autoryzowany Partner Serwisowy KENSOL
b. jest podpisana przez Uzytkownika urzadzenia podlegajacego gwarancji

c. nie znajduja sie na niej zadne slady zmian, poprawek, skreslen itp.

d. dotgczono do niej dowdd zakupu.

4.

Naprawa urzadzenia wykonywana bedzie u Uzytkownika. Przez naprawe rozumie sie
wykonywanie czynnosci o charakterze specjalistycznym, wiasciwym dla usuniecia
wady badz usterki w zakresie objetym gwarancja. Gwarant moze odmodwic
wykonania naprawy w przypadku braku swobodnego dostepu do urzadzenia.

Naprawy moze dokonac¢ autoryzowany partner serwisowy, ktoéry dokonat
pierwszego uruchomienia.

§ 3 ROSZCZENIE GWARANCYJINE

W ramach gwarancji zostang bezpfatnie usuniete wszystkie wady jednoznacznie
wynikajace z winy producenta. Wymienione uszkodzone czesci stanowia wiasnosé
Gwaranta.

Uprawniony z gwarancji przy korzystaniu z urzadzenia winien cechowac¢ sie
nalezyta starannoscia i zobowigzuje sie nie korzystac z niego w sposéb sprzeczny
ze wskazaniami wiedzy technicznej oraz zaleceniami producenta okreslonymi
w instrukcji obstugi urzadzenia. Zabrania sie montazu urzadzen w ktérych
dostrzezono wady.

Uprawniony z gwarancji zobowigzany jest do nalezytego prowadzenia karty
gwarancyjnej. W szczegdlnosci odpowiedzialny jest za doktadne wpisy dokonywane
przez autoryzowanego partnera serwisowego podczas pierwszego uruchomienia
oraz podczas wykonywania corocznych przegladdéw technicznych urzadzenia.

Po stwierdzeniu wady lub niewtasciwej pracy urzadzenia uprawniony z gwarancji
winien bez zbednej zwitoki skontaktowaé sie z infolinia gwaranta dostepna pod
numerem telefonu 603909013 lub poinformowaé autoryzowanego partnera
serwisowego, ktoéry dokonat pierwszego uruchomienia. Zgtoszenie reklamacyjne
moze zosta¢ dokonane poprzez przestanie wiadomosci email na adres: hvac@
kensol.pl

Uprawnionemu z gwarancji w razie stwierdzenia wady produkcyjnej konstrukcyjnej
lub innej tkwiacej w przedmiocie przystuguje prawo do bezptatnego usuniecia
wad. Dalsze roszczenia nie beda uwzgledniane. Decyzja o akceptacji badz
odmowie uznania reklamacji jest ostateczna i nie podlega zaskarzeniu w trybie
reklamacyjnym.

Realizacja uprawnien wynikajacych z gwarancji bedzie nastepowac za pomoca
dziatania autoryzowanego partnera serwisowego gwaranta. APS zobowigzuje sie
przystapi¢ do usuwania wady nie pdézniej niz w ciggu 48 godzin od chwili dokonania
zgtoszenia.

Usuniecie zgtoszonej wady nastapi nie pdzniej nizw 14 dniu od dnia wydania decyzji
o uwzglednieniu zgtoszenia reklamacyjnego. Czas usuniecia wady lub awarii moze
ulec wydtuzeniu, o ile bedzie to niezbedne z uwagi na konieczno$¢ sprowadzenia
czesci zamiennych lub jesli na taka konieczno$¢ wskazuje charakter ujawnionej
wadly.

§ 4 WYLACZENIA GWARANCIJI
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1. Gwarancja nie obejmuje wad i uszkodzen powstatych w wyniku:

a. wadliwego wykonania instalacji,

b. wykonania ,pierwszego uruchomienia” przez Uzytkownika lub osoby nieuprawnione,
C. postepowania niezgodnego z zaleceniami instrukcji obstugi, uzytkowania,
transportu, sktadowania i konserwacji,

d. uszkodzen mechanicznych i ich nastepstw,

e. pozaru, zalania woda, uderzenia pioruna, przepie¢ w sieci energetycznej,
nieprawidtowego napiecia zasilajgcego, czy tez wptywu innych czynnikow
zewnetrznych lub wynikajacych z dziatania sit przyrody. Gwarancja nie obejmuje
elementéw urzadzen, ktére ulegajg naturalnemu zuzyciu lub w prawidtowy sposdb
spetnity swoja funkcje zabezpieczajaca np. diody, uszczelki, bezpieczniki, anody
ochronne zasobnikéw c.w.u. itp.,

f. wykonywania napraw i ingerencji w konstrukcje urzadzenia przez osoby
nieupowaznione.

§ 5 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Gwarancja traci waznos¢, jezeli w urzadzeniu zostanie dokonana naprawa lub
inna ingerencja w konstrukcje urzadzenia przez osobeg nieuprawniong albo z
wykorzystaniem nieoryginalnych czesci zamiennych, bez uprzedniego uzgodnienia
tego z Gwarantem.

2. W sprawach nieuregulowanych warunkami niniejszej gwarancji zastosowanie
maja odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

3. Gwarant nie odpowiada za straty i szkody powstate w wyniku braku mozliwosci
korzystania z wadliwie dziatajgcego lub uszkodzonego urzadzenia.

4,  Warancja nie obejmuje czynnosci serwisowych, kontrolnych, pomiarowych i
regulacji uktadu, dokonywanych na sprawnym urzadzeniu bez zwigzku z jego awarig
(takie czynnosci moga by¢ dodatkowa ustuga, ptatna zgodnie z obowigzujgcymi
cennikami).

5. Niniejsza gwarancja udzielana jest na urzadzenia zakupione i zainstalowane na
terenie Polski.

6. Niniejsza gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytacza, nie ogranicza,

ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z przepiséw o rekojmi za
wady rzeczy sprzedanej.
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DZIENNIK OBSLUGI

NR PROTOKOtU

OPIS

PIECZATKA
| PODPIS
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Aby uzyskac szczegotowe informacje na temat gwarancji oraz wsparcie serwisowe
skontaktuj sie z nami:

KENSOL Sp. z o.0.
ul. Daszynskiego 609 A,
44-151 Gliwice

hvac@kensol.pl
tel. 603909013
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