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Pompa Ciepta KENSOL



ZESTAWIENIE URZADZEN

JEDNOSTKA ZEWNETRZNA

Petny symbol jednostki: Nr seryjny jednostki: Lokalizacja:

JEDNOSTKA WEWNETRZNA

Petny symbol jednostki: Nr seryjny jednostki: Dl piisgl Letelizagl)

réznica poziomow uwagi:
1 /
AKCESORIA DODATKOWE
Petny symbol: Ilos¢: Lokalizacja, uwagi:
1
2
3
4

URUCHOMIENIE URZADZENIA

PIECZATKA I PODPIS SERWISU APS

UWAGI SERWISU APS ..ottt
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DANE INSTALACIJI

MIEJSCE INSTALACII:

ADRES:

DATA URUCHOMIENIA:
(DD MM RRRR)

DATA ZAKUPU:
(DD MM RRRR)

DANE DYSTRYBUTORA: L

WYMAGANA ILOSC
) ROK
PRZEGLADOW: /

DANE INSTALATORA / PIECZEC DYSTRYBUTORA

NAZWA FIRMY ...

INSTALATOR - - e oo TELEFON +48

PIECZATKA I PODPIS AUTORYZOWANEGO INSTALATORA

DANE UZYTKOWNIKA

Akceptuje warunki gwarancji i kwituje odbidr
Sprawnego sprzetu:

CZYTELNY PODPIS
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ADNOTACJIJE | PRZEGLADY

ADNOTACIJE O PRZEBIEGU PRZEGLADOW KONSERWACYJINYCH

Podpis klienta
Pieczatka i podpis potwierdzajacy
Instalatora: wykonape
czynnosci:

Data wykonania: Opis czynnosci serwisowych:
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ADNOTACJIJE | PRZEGLADY

ADNOTACJE DODATKOWE

Data wykonania:

Opis czynnosci serwisowych, napraw, wymian sprzetu
(objawy, wymienione czesci, jednostki i ich nowe numery seryjne):

Pieczatka i podpis
Instalatora:

Podpis klienta
potwierdzajacy
wykonane
czynnosci:
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GWARANCIJA JAKOSCI POMP CIEPLA ,,KENSOL”

model: KTM 6 KW, KTM 10 KW, KTM 14 KW, KTM 17 KW

81 GWARANT

1. Spoétka dziatajaca pod firmg ,KENSOL” z siedzibg w Gliwicach przy ul. Daszynskie-
go 609A, 44-151 Gliwice wpisana do Krajowego Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sqd Rejonowy w Gliwicach X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS:0000502634, NIP: 6312652804, REGON: 243513406 gwarantuje, iz
produkty objete niniejszg gwarancjg nie zepsujq sie z powodu wad materiatowych, kon-
strukcyjnych lub innych i bedq dziata¢ poprawnie w okresie okreslonym niniejszg ograni-
czong gwarancjq jakosci.

§2 PRODUKTY OBJETE GWARANCIA

1. Niniejsza gwarancja jakosci dotyczy nastepujacych pomp ciepta KENSOL: model: KTM
6 KW, KTM 10 KW, KTM 14 KW, KTM 17 KW.

8§3 CZAS TRWANIA OCHRONY GWARANCYJNEJ]

1. Gwarancji udziela sie na okres 60 miesiecy poczawszy od dnia pierwszego uruchomie-
nia przez autoryzowanego partnera serwisowego jednak nie diuzej niz 65 miesiecy od
daty sprzedazy przez producenta widocznej na dowodzie zakupu. Informacja o pierwszym
uruchomieniu przez autoryzowanego partnera serwisowego KENSOL powinna zostaé od-
notowana w karcie gwarancyjnej pod rygorem utraty ochrony gwarancyjnej.

2. Okres gwarancyjny wskazany w § 3 pkt. 1 obowigzuje w przypadku statego potaczenia
pompy ciepta z siecig internet. Urzadzenia nie potgczone stale z siecig, na ktérych nie-
mozliwa jest zdalna pomoc techniczna posiadajg 24miesieczny okres gwarancyjny.

3. Pierwsze uruchomienie winno nastgpic nie pézniej niz w ciggu 3 miesiecy od daty sprze-
dazy widniejacej na dowodzie zakupu do klienta koncowego. Jezeli rzeczywiste, pierwsze
uruchomienie Urzadzenia nastgpi pdzniej niz w ciggu 3miesiecy od daty sprzedazy Urza-
dzenia, przyjmuje sie dla potrzeb ustalenia okresu gwarancji wskazanego w punkcie 3, ze
uruchomienie miato miejsce w ostatnim dniu trzeciego miesigca liczac od daty sprzedazy
Urzadzenia.

4. Lista podmiotéw majacych status autoryzowanego partnera serwisowego KENSOL do-
stepna jest po adresem strony internetowej www. kensol.pl/serwis W razie powziecia
watpliwosci co do tego, ktéry z podmiotéw posiada status autoryzowanego partnera ser-
wisowego nalezy skontaktowac poprzez wiadomos$¢ email na adres: hvac@kensol.pl

84 WARUNKI GWARANCII
1. Aby skorzystac¢ z uprawnien okreslonych niniejszg gwarancjg nalezy:

a) zleci¢ wykonanie pierwszego uruchomienia pompy ciepta autoryzowanemu partne-
rowi serwisowemu (APS) KENSOL.

b) wykonywa¢ i udokumentowac¢ coroczne ptatne przeglady urzadzenia dokonane
przez autoryzowanego partnera serwisowego KENSOL.

C) posiada¢ dowdd zakupu urzadzenia.

d) poinformowac o zaistniatej wadzie nie pdzniej niz w ciggu 48 godzn liczac od chwili
jej dostrzezenia.

2. Pierwszy ptatny przeglad techniczny urzadzenia winien by¢ dokonany pomiedzy dzie-
wigtym a dwunastym miesigcem liczonym od dnia pierwszego uruchomienia. Kolejne
przeglady winny by¢ wykonane nie wczesniej niz w szostym i nie pdzniej niz w dwunastym
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miesigcu liczonym od dnia pierwszego przegladu technicznego.

3. Uprawniony z gwarancji przy korzystaniu z urzadzenia winien cechowac sie nalezytq
starannoscig i zobowigzuje sie nie korzysta¢ z niego w sposdb sprzeczny ze wskazaniami
wiedzy technicznej oraz zaleceniami producenta okreslonymi w instrukcji obstugi urzadze-
nia. Zabrania sie montazu urzadzen w ktérych dostrzezono wady.

4. Uprawniony z gwarancji zobowigzany jest do nalezytego prowadzenia karty gwarancyj-
nej. W szczegdlnosci odpowiedzialny jest za doktadne wpisy dokonywane przez autoryzo-
wanego partnera serwisowego podczas pierwszego uruchomienia oraz podczas wykony-
wania corocznych przegladoéw technicznych urzadzenia.

§5 WYLACZENIA GWARANCII
1. Gwarancja nie bedzie obowigzywac¢ w nastepujacych sytuacjach:
a) Wada powstata w wyniku niewtasciwego uzytkowania urzadzenia.

b) Wada powstata w wyniku oddziatywania zewnetrznych czynnikéw mechanicznych,
atmosferycznych itp.

C) Wada powstata na skutek wadliwej instalacji elektrycznej.

d) Wada powstata na skutek montazu nie zgodnym z wytycznymi ujetymi w instrukcji
montazu oraz obstugi.

e) Instalacja zostata uzupetniona wodg niespetniajacg normy i zalecenia jakosci wody
w instalacji, podane w instrukcji montazu.

f) Wada powstata na skutek zastosowania innej automatyki niz zalecana przez produ-
centa.

g) Wada powstata na skutek braku skutecznych elementéw zabezpieczajacych urza-
dzenie przed brakiem przeptywu wody przez wymiennik. Ponadto pompa ciepta musi
posiadac system zabezpieczenia przed zamarznieciem ptynu roboczego. Zabezpieczenie
winno by¢ wykonane zgodnie z wytycznymi znajdujgcymi sie w instrukcji montazu.

h) Wada powstata na skutek braku odpowiednich filtréw, zawordw, naczyn i innych
urzadzen, wymaganych przez sztuke budowlang lub instrukcje montazu.

i) Wada powstata na skutek zastosowania jako nosnika ciepta ptynu niezgodnego
z wytycznymi znajdujacymi sie w instrukcji montazu.

1) Wada powstata na skutek podtgczenia urzadzenia do wadliwej instalacji wykonanej
niezgodnie ze sztukg budowlang i wskazaniami wiedzy.

k) Wada powstata na skutek wystgpienia czynnikdw niezwigzanych z samym urzadze-
niem.

)] Urzadzenie zostato po raz pierwszy uruchomione przez podmiot nieposiadajacy sta-

tusu autoryzowanego partnera serwisowego KENSOL.
m) W urzadzeniu dokonano nieuprawnionych zmian lub przerdbek.

n) Uprawniony z gwarancji nie posiada karty gwarancyjnej lub posiadana przez niego
karta gwarancyjna jest niepoprawnie uzupetniona.

0) Wada powstata na skutek normalnego zuzycia eksploatacyjnego czesci i urzadzen
wchodzacych w sktad Produktu.

2. Gwarancja nie obejmuje czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi zwigzanych
z biezacg obstuga urzadzenia do ktérych wykonywania zobowigzany jest Nabywca we
witasnym zakresie i na wtasny koszt, jak réwniez czynnosci objetych ptatnymi autoryzo-
wanymi przegladami gwarancyjnymi.
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§6 ROSZCZENIE GWARANCYJNE

1. Po stwierdzeniu wady lub niewtasciwej pracy urzadzenia uprawniony z gwarancji winien
bez zbednej zwioki skontaktowac sie z infolinig gwaranta dostepng pod numerem telefonu
+48 603 909 013 lub poinformowac autoryzowanego partnera serwisowego, ktéry doko-
nat pierwszego uruchomienia. Zgtoszenie reklamacyjne moze zosta¢ dokonane poprzez
przestanie wiadomosci email na adres hvac@kensol.pl

2. Uprawnionemu z gwarancji w razie stwierdzenia wady produkcyjnej konstrukcyjnej lub
innej tkwigcej w przedmiocie przystuguje prawo do bezptathego usuniecia wad. Dalsze
roszczenia nie bedg uwzgledniane. Decyzja o akceptacji badz odmowie uznania reklamacji
jest ostateczna i nie podlega zaskarzeniu w trybie reklamacyjnym.

3. Realizacja uprawnien wynikajacych z gwarancji bedzie nastepowac za pomocg dziatania
autoryzowanego partnera serwisowego gwaranta. APS zobowigzuje sie przystapic¢ do re-
akcji serwisowej nie pozniej niz w ciggu 48 godzin od chwili dokonania zgtoszenia.

4. Usuniecie zgtoszonej wady nastgpi nie pozniej niz w 14 dniu od dnia wydania decyzji
o uwzglednieniu zgtoszenia reklamacyjnego. Czas usuniecia wady lub awarii moze ulec
wydtuzeniu, o ile bedzie to niezbedne z uwagi na konieczno$¢ sprowadzenia czesci za-
miennych lub jesli na takg koniecznos$¢ wskazuje charakter ujawnionej wady.

5. Czesci urzadzenia, ktére zostaty wymieniona na nowe wolne od wad stajg sie wtasno-
$cig gwaranta.

6. W razie odmowy uznania reklamacji gwarant poinformuje o tym fakcie reklamujacego
poprzez przestanie wiadomosci email.

7. Koszty bezzasadnej reklamacji beda ponoszone przez reklamujacego.

8. Wskazane sposoby rozwigzania zgtoszenia gwarancyjnego sg jedynymi srodkami prze-
widzianymi w ramach niniejszej gwarancji. KENSOL Sp. z 0. 0. oswiadcza, ze nie przyjmu-
je zadnej odpowiedzialnosci za koszty wynikte na tle korzystania z uprawnien niniejszej
gwarancji. W szczegdlnosci KENSOL Sp. z 0. o. nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci
za koszty transportu, ubezpieczenia, odprawy celnej, demontazu oraz montazu reklamo-
wanych produktéw. Gwarant na podstawie niniejszej ograniczonej gwarancji jakosci nie
przyjmuje zadnej odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci. (wtgczajac w to utrate
produkcji, utrate zyskow, utrate wartosci firmy, utrate reputacji biznesowej, straty wyni-
kajace z opdznien). Naprawa gwarancyjna swiadczona jest jedynie na terytorium Rzecz-
pospolitej Polskiej.

§7 GWARANCIJA NA MODUL STERUJACY I HYDROBOX

1. Wszelkie zagadnienia zwigzane z gwarancjg producenta na modut sterujacy pompy
ciepta KENSOL i Hydrobox regulowane sg w oparciu o zapisy zawarte w niniejszym pa-
ragrafie. Gwarant wytacza mozliwos¢ stosowania innych w tym dorozumianych zapiséw
regulujacych prawa i obowigzki uprawnionych z gwarancji na modut sterujacy i Hydrobox
pomp ciepta KENSOL.

2. Gwarancji udziela sie na okres 60 miesiecy poczawszy od dnia pierwszego uruchomie-
nia przez autoryzowanego partnera serwisowego jednak nie diuzej niz 65 miesiecy od
daty sprzedazy przez producenta widocznej na dowodzie zakupu. Informacja o pierwszym
uruchomieniu przez autoryzowanego partnera serwisowego KENSOL powinna zostac od-
notowana w karcie gwarancyjnej pod rygorem utraty ochrony gwarancyjnej.

3. W ramach gwarancji zapewnia sie bezptatng naprawe wad produkcyjnych i usterek do-
strzezonych w urzadzeniu, powstatych w okresie obowigzywania gwarancji. Przez usterke
rozumie sie brak dziatania urzadzenia, nieprawidtowe dziatanie lub nieprawidtowe dziatanie
oprogramowania urzadzenia.

4. Naprawa gwarancyjna $wiadczona jest jedynie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

5. W przypadku stwierdzenia wady lub usterki modutu sterujgcego uprawniony z gwaran-
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Cji winien:
a) Zgtosi¢ dostrzezong wade w ciggu 48 godzin od chwili dostrzezenia wady za pomo-

cq poczty elektronicznej na adres hvac@kensol.pl, Zgtoszenie winno zawieraé szczegdto-
wy opis stwierdzonych wad/usterek oraz dokument potwierdzajacy zakup urzadzenia.

b) Udostepni¢ urzadzenia w stanie w jakim dostrzezono wady. Zabrania sie korzy-
stania z urzadzenia od momentu wystgpienia wady/usterki do czasu wykonania napraw
gwarancyjnych przez upowazniony serwis.

c) W razie zaistnienia takiej koniecznosci odestac¢ wadliwe urzadzenia do serwisu pro-
ducenta. Urzadzenie winno by¢ odestane w opakowaniu gwarantujgcym zabezpieczenie
przed uszkodzeniem lub zniszczeniem. Ryzyko uszkodzenia lub zniszczenia urzadzenia
podczas transportu ponosi kupujacy,

6. Gwarant zastrzega sobie prawo decyzji odnos$nie sposobu usuniecia wady / usterki.
Decyzja gwaranta w tym zakresie jest decyzjq ostateczng i nie podlega zaskarzeniu. Brak
wspotdziatania lub odmowa uznania przedstawionego sposobu usuniecia wady ze strony
uprawnionego jest rownoznaczny z utratg ochrony gwarancyjnej.

7. W okresie trwania gwarancji dostepna jest zdalna pomoc techniczna ktéra jest reali-
zowana przez serwis telefoniczny dostepny pod numerem telefonu +48 (85) 749 70 08
(godz. 7 do 15 od Pn - Pt za wyjatkiem dni $wigtecznych i sobdt). W sprawach pilnych
pod numerem telefonu komédrkowego pod numerem telefonu +48 607 142 698 (od Pn-PT
w godz. 15-20 za wyjatkiem sobdt i dni Swigtecznych) oraz poprzez wiadomos$¢ email na
adres email hvac@kensol.pl,

8. Gwarant zapewnia mozliwie najkrétszy czas naprawy urzadzenia. W terminiel4 dni liczo-
nych od dnia otrzymania poprawnego zgtoszenia gwarancyjnego i dostarczenia urzadzenia
przedstawi uprawnionemu z gwarancji sposob rozwigzania zgtoszenia reklamacyjnego.
Powyzszy termin moze ulec wydtuzeniu w przypadkach wymagajacych przeprowadzenia
dodatkowej ekspertyzy. Termin naprawy urzadzenia ustalany bedzie indywidualnie i za-
lezy od stopnia oraz rodzaju usterki. Okres gwarancji ulega przedfuzeniu o czas trwania
naprawy w serwisie producenta. W przypadku naprawy gwarancyjnej w formie pomocy
zdalnej czas bieg terminu okresu gwarancji nie ulega przedtuzeniu.

9. Gwarancja na modut sterujgcy obowigzuje tylko wtedy gdy urzadzenia zostaty fabrycz-
nie zaplombowane i posiadajg nieruszone oryginalne plomby, lub plomby ktére zostaty za-
tozone przez autoryzowany serwis. Uszkodzenie tabliczki znamionowej lub jej brak bedzie
skutkowat utratg ochrony gwarancyjnej.

10. Gwarancja na modut sterujacy nie obejmuje:

a) Czynnosci przewidzianych w instrukcji montazu oraz obstugi, ktéore wykona¢ ma
kupujacy we wiasnym zakresie i na wiasny koszt.

b) Normalnego zuzycia czesci, ktére okreslane sg jako eksploatacyjne. Za czesci eks-
ploatacyjne modutu sterujgcego uznaje sie w szczegolnosci wigczniki, przetaczniki, tasmy,
bezpieczniki, baterie i akumulatory.

c) Utraty danych zawartych w pamieci urzadzenia.
d) Uszkodzen powstatych w trakcie transportu urzadzenia przez Kupujacego.
e) Uszkodzen powstatych w zwigzku z niewtasciwym montazem lub uzytkowaniem.

f) Czynnosci powstatych w zwigzku z wykonywanymi czynnosciami konserwujacymi
lub czyszczacymi do ktorych zobowigzany jest kupujacy.

g) Uszkodzen powstatych w wyniku dziatania sit zewnetrznych.
h) Uszkodzen zgtoszonych po uptywie okresu gwarancyjnego.

i) Czynnosci zwigzanych z instalacja urzadzenia, konserwacjq, lub poprawg potaczen
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mechanicznych.

1) Czynnosci polegajacych na regulacji urzadzenia.

k) Uszkodzen powstatych w zwigzku z btednym stosowaniem zapiséw w instrukcji
montazu oraz obstugi.

)] Usterek wyniktych z niewtasciwego przechowywania urzadzenia.

m) Uszkodzen powstatych w zwigzku z niewtasciwym zasilaniem urzadzenia.

n) Uszkodzen powstatych w zwigzku z niewtasciwym doborem materiatéw
0) Czynnosci zwigzanych z regulacja urzadzenia.
) Skutkdw ingerencji w kody zrédtowe urzadzenia przez kupujacego lub podmiot trzeci.

6. Okres gwarancji na HYDROBOX KENSOL wynosi 60 miesiecy poczawszy od daty sprze-
dazy jednak nie dtuzej niz 66 miesiecy od daty produkcji z wytaczeniem akumulatora
i grzatki na ktore obowigzuje 24 miesieczny okres gwarancyjny.

7. Gwarancja na HYDROBOX KENSOL nie obowigzuje w nastepujacych wypadkach:

a) uszkodzenia powstate w zwigzku z wadliwym montazem urzadzenia.
b) uszkodzenia powstate w zwigzku z niewtasciwym transportem.
C) uszkodzenia powstate z winy uzytkownika.

d) uszkodzenia powstate na skutek pozaru lub podwyzszonej temperatury eksplozje
lub zamarznieciem.

8. Kazdy akumulator musi by¢ przechowywany, tadowany, roztadowywany i eksploatowa-
ny zgodnie z e wskazaniami wiedzy technicznej oraz wytycznymi zawartymi w instrukcji
obstugi urzadzenia HYDROBOX KENSOL.

9. Akumulator nie zostanie uznany za wadliwy jesli jego pojemnos$¢ w trakcie okresu gwa-
rancyjnego nie spadnie ponizej 80 procent wartosci znamionowej.

§8 SILA WYZSZA

1. KENSOL nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci wzgledem Kontrahenta ani zadnej innej
osoby trzeciej za niewypetnianie lub za opdznienie w wypetnianiu zobowigzan, w tym
wynikajacych z niniejszej Gwarancji, spowodowane przez epidemie, strajki, powstania,
stan nadzwyczajny dziatania wojenne, kleske zywiotowq, pozarami, powodziami, utratg
mocy produkcyjnej oraz innych okolicznosci nie do przewidzenia, uniemozliwiajgcych lub
nadmiernie utrudniajgcych wykonanie zobowigzania. W zwigzku z tym realizacja niniejszej
Gwarancji zostanie wstrzymana w sposob uzasadniony, bez ponoszenia odpowiedzialnosci
za opodznienie.

§9 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Jezeli czeS¢ postanowien lub klauzul niniejszej gwarancji zostanie uznana za nieobowig-
zujacq lub niewykonalng albo niewazng nie wptywa to na waznos¢ pozostatych jej posta-
nowien

2. Wszelkie spory mogace wynikna¢ na tle stosowania postanowien niniejszej gwarancji
beda podlegaty prawu Polskiemu i rozstrzygane beda przez Sad wtasciwy miejscowo dla
siedziby Gwaranta.

3. Niniejsza ograniczona gwarancja jakosci swoim zasiegiem terytorialnym obejmuje pro-
dukty wyprodukowane przez Gwaranta, po raz pierwszy wprowadzone na rynek Unii Eu-
ropejskiej.

4. Wszelkie zmiany tresci niniejszej ograniczonej gwarancji jakosci dla swej waznosci wy-
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magajg pisemnego oswiadczenia gwaranta.

5. Zadne z postanowien niniejszej gwarancji nie wyklucza ani nie ogranicza roszczen klien-
ta koncowego wzgledem sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

ken
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KENSOL Sp. z o.o.
ul. Daszynskiego 609 A,
44-151 Gliwice

hvac@kensol.pl
tel. 603909013
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