GWARANCIJA JAKOSCI ROZDZIELNIC
PRZYtACZENIOWYCH Serii SH, Serii AV

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. KENO Spétka z o. o. z siedzibg w Gliwicach przy ul. Daszyriskiego 609, 44-151 Gliwi-ce wpisana
do rejestru przedsiebiorcow w Sgdzie Rejonowym w Gliwicach X Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000688578, NIP: 6312671983 REGON: 367870863 zwany dalej
gwarantem lub KENO.

2. Rozdzielnice przyfaczeniowe sg nalezytej jakosci, posiadajg wiasciwosci zgodne z deklarowanymi
w specyfikacji technicznej oraz bedg dziataé sprawnie i nie zepsujg sie przez okres wskazany w niniejszej
ograniczonej gwarangji.

3. Niniejsza gwarancja nie wyfacza ani nie ogranicza uprawnien kupujacego bedacego konsumentem
wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej. Konsument moze wykonywac
uprawnienia z tytutu rekojmi niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z niniejszej ograniczonej
gwarancji jakosci. Postepowanie reklamacyjne z tytutu rekojmi za wady fizycznej rzeczy sprzedanej
prowadzone jest przez Sprzedawce.

4. Niniejsza ograniczona gwarancja jako$ci swoim zasiegiem terytorialnym obejmuje tylko rozdzielnice
przytaczeniowe wyprodukowane przez Gwaranta, po raz pierwszy wprowadzone na rynek Unii
Europejskiej oraz Wielkiej Brytanii poprzez montaz u klienta docelowego.

5. Niniejsza ograniczona gwarancja jakosci dla swej waznosci nie wymaga podpisu gwaranta.

6. Wszelkie zmiany tresci niniejszej ograniczonej gwarancji jakosci dla swej waznosci wymagajg
pisemnego oswiadczenia gwaranta.

§ 2 PRODUKTY OBJETE GWARANCIA

1. Ograniczona gwarancja jakosci obejmuje rozdzielnice wyprodukowane przez KENO Sp. z 0. o.

§ 3 DATA ROZPOCZECIA OKRESU GWARANCII

1. Poczatek trwania okresu gwarancyjnego rozdzielnic przytgczeniowych produkowanych przez KENO
Sp. z 0. 0. rozpoczyna sie 30 (trzydziesci) dni liczac od dnia zakupu rozdzielnicy przytgczeniowej
z dystrybucji KENO lub od dnia instalacji w zaleznosci co nastgpi wczesniej.



§ 4 OKRES i ZAKRES GWARANCII

1. KENO Sp. z 0. 0. gwarantuje, ze w okresie 5 lat od daty rozpoczecia okresu niniejszej ograniczonej
gwarancji jakosci rozdzielnica przytgczeniowa bedaca jej przedmiotem bedzie dziatata bezawaryjnie
i nie zepsuje sie z powodu wad konstrukcyjnych, materiatowych czy procesowych.

5-cio letnia gwarancja nie obejmuje:
- rozdzielnic wykonanych z wykorzystaniem ogranicznikéw przepie¢ Dehn,
- rozdzielnic SZR,

- niestandardowych rozdzielnic wykonywanych pod zamdwienie klienta na niestandardowych
komponentach.

Na wyzej wymienione rozdzielnice KENO udziela 2 letniego okresu gwarancyjnego.

§ 5 DROGA REKLAMACII

1. Wszelkie zgtoszenia reklamacyjne winno sie zgtasza¢ posrednictwem platformy B2B
lub elektronicznie na adres reklamacje@keno-energy.com.

2. Wszelkie zgtoszenia reklamacyjne winno sie zgtasza¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni
od chwili dostrzezenia wady.

3. Reklamacja winna zawiera¢ co najmniej:

a) dane osoby reklamujace;j,

b) dowdd zakupu/ numer zamdwienia,

c) doktadne wskazanie reklamowanych towaréw oraz ich ilos¢,

d) szczegdtowy opis dostrzezonych wad,

e) date dostrzezenia wady,

f) dokumentacje fotograficzng, obrazujgcg stwierdzong wade,

g) numer seryjny znajdujacy sie na tabliczce znamionowej badz etykiecie wraz z indeksem rozdzielnicy,

h) protokdét z pomiardow oraz z ciggtosci przewodéw wykonany po zainstalowaniu rozdzielnicy
przytaczeniowej.

4. W przypadku uznania zgtoszenia reklamacyjnego Gwarant wedtug wiasnego uznania bezptatnie
wymieni, naprawi lub zwrdci reklamujgcemu wartosé rozdzielnicy okreslong fakturg VAT.

5. Gwarant zobowigzuje sie do wykonania obowigzkéw gwarancyjnych poprzez wykonanie dziatan
zaradczych w terminie 30 (trzydziesci) dni od dnia wydania decyzji uwzgledniajgcej ztozone zgtoszenie
reklamacyjne.

6. W sytuacji, w ktérej gwarant zdecyduje sie wymieni¢ uszkodzony produkt, ktéry nie jest
juz produkowany jest on uprawniony do dostarczenia produktu o podobnych badz lepszych
wiasciwosciach technicznych. Decyzja o wyborze wymienianego produktu nalezy do wyltacznej
kompetencji gwaranta.
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§ 6 WYLACZENIA GWARANCII

1. Powyzsza gwarancja nie ma zastosowania w sytuacji, w ktérej do powstania wad doszto na skutek
nieprawidtowego transportu, obstugi, przytgczenia, konserwacji, albo oddziatywan zewnetrznych.

2. Powyzsza gwarancja nie ma zastosowania, jesli do zaistnienia wady lub uszkodzen doszto na skutek:

a) Niezastosowania sie do ktoregokolwiek z wymogodw instrukcji montazu rozdzielnic przytaczeniowych
marki KENO,

b) Zainstalowania rozdzielnicy przytaczeniowej przez personel nieposiadajacy uprawnien zgodnych
z lokalnymi przepisami, niefachowy lub nieprzeszkolony personel,

¢) Zamontowania rozdzielnicy przytgczeniowej w miejscu, w ktérym jego warunki pracy nie mieszcza
sie w zakresie okreslonym w instrukcji montazu,

d) Pekniecia obudowy rozdzielnicy powstatego w wyniku dziatania sity zewnetrznej,

e) Celowego zniszczenia, nieautoryzowanych modyfikacji, reakcji chemicznych czy uzycia
niewfasciwych czesci zamiennych,

f) Uszkodzenia budynku, w ktérym zostata zamontowana rozdzielnica przytgczeniowa,
g) Katastrofy naturalnej,
h) Korzystania z rozdzielnicy przytgczeniowej w sposéb sprzeczny z jego przeznaczeniem,

i) Spetnienia przeznaczenia przez poétprodukty uzyte do produkcji rozdzielnicy z uwagi na ich normalne
zuzycie.

3. KENO Sp. z 0. 0. nie odpowiada wzgledem klienta ani zadnej innej osoby trzeciej za niewypetnianie
lub za opdinienie w wypetnianiu zobowigzan, w tym zobowigzan wynikajgcych z niniejszej
Ograniczonej Gwarancji, jesli niewypetnianie zobowigzan lub opdznienie wynika z okolicznosci, na
ktore firma KENO nie ma wptywu, np. dziatania wojenne, strajki, powstania, brak dostepnosci
odpowiedniej i wystarczajgcej sity roboczej, materiatéw, mocy produkcyjnej, awarie techniczne, utrata
zysku lub inne nieprzewidywalne zdarzenia, na ktére firma KENO nie ma wptywu (,przypadki sity
wyzszej”), wigcznie, jednak bez ograniczenia do zdarzen lub warunkéw technicznych i fizycznych, ktére
nie byty wystarczajgco znane lub rozumiane w momencie sprzedazy modutu lub zajscia roszczenia.

4. Wskazane w § 5 sposoby rozwigzania zgtoszenia gwarancyjnego sg jedynymi $rodkami
przewidzianymi w ramach niniejszej gwarancji. KENO Sp. z 0. 0. oswiadcza, ze nie przyjmuje zadnej
odpowiedzialnosci za koszty wynikte na tle korzystania z uprawnien niniejszej gwarancji.
W szczegdlnosci KENO Sp. z o. 0. nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za koszty transportu,
ubezpieczenia, odprawy celnej, demontazu oraz montazu reklamowanych rozdzielnic
przytaczeniowych.

5. Gwarant na podstawie niniejszej ograniczonej gwarancji jakosci nie przyjmuje Zzadnej
odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci, szkdd posrednich, wtdrnych oraz wynikowych,
(wfaczajac w to utrate produkcji, utrate zyskow, utrate wartosci firmy, utrate reputacji biznesowej,
straty wynikajgce z opdznien).
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§ 7 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Jezeli cze$¢ postanowien lub klauzul niniejszej gwarancji zostanie uznana za nieobowigzujgca
lub niewykonalng albo niewazng nie wptywa to na waznos$¢ pozostatych jej postanowien.

2. Wszelkie spory mogace wynikng¢ na tle stosowania postanowien niniejszej gwarancji bedg
podlegaty prawu Polskiemu i rozstrzygane bedga przez Sad witasciwy dla siedziby Gwaranta.
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