Gwarancja fabryczng firmy SMA

Ogélne informacje ‘

Niniejsza gwarancji fabryczng firmy SMA Solar Technology AG (zwanej dalej ,SMA”)
obowigzuje i ma zastosowanie do wszystkich wymienionych ponizej grup produktéw
nabytych po 30.04.2024 r. i w tym zakresie zastepuje wszystkie wczeéniejsze
postanowienia zwigzane z gwarancjami fabrycznymi firmy SMA.

Gwarancja fabryczng firmy SMA nie stanowi gwaranciji trwatoéci ani dostepnosci.

Brak ograniczer w zakresie ustawowych uprawniert gwarancyjnych lub innych uprawnien
okreslonych w ustawach krajowych

Niniejsza gwarancja fabryczng firmy SMA nie ogranicza ustawowych obowigzkéw gwarancyjnych sprzedawcy
urzgdzenia ani odpowiednich ustawowych uprawnien gwarancyjnych nabywcy, ktérych zgodnie z prawem nie wolno
wykluczy¢ ani ograniczy¢. Ponadto jesli niniejsza gwarancja fabryczna firmy SMA narusza jakiekolwiek prawa
wynikajgce z krajowych ustaw, ktérych zgodnie z prawem nie wolno wylgczaé ani ograniczaé i ktére dajg odbiorcy
gwarancji dodatkowe prawa oprécz gwarancii fabrycznej firmy SMA, to takie krajowe ustawowe prawa nie sq
ograniczane zapisami niniejszej gwarancji fabrycznej firmy SMA.
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SMA Solar Technology AG 1 Gwarant

1 Gwarant

Gwarantem jest firma SMA.

2 Odbiorca gwarangji
Osobami, ktére mogq zgtaszad roszczenia na podstawie niniejszej gwarancii fabrycznej firmy SMA, sq wytgcznie:

1. nabywecy, ktérzy samodzielnie zakupili produkty objete gwarancjq i uruchomili je po raz pierwszy (zwani dalej
Luzytkownikami poczgtkowymi”) oraz

2. nabywcy, ktérzy nabyli objete gwarancjg produkty w sposéb zgodny z prawem i bez jakichkolwiek modyfikacii
od uzytkownika poczgtkowego lub jego nastepcy prawnego (nastepcédw prawnych).

Osoby, ktére mogq zgtaszaé roszczenia na podstawie niniejszej gwarancii fabrycznej firmy SMA, sq zwane w
dalszym ciqgu ,Odbiorcqg Gwarancji”. Wyklucza sie cedowanie i/lub przenoszenie praw wynikajgcych z gwarancji
fabrycznej firmy SMA na inne osoby niz odbiorca gwarancii.

3 Produkt objety gwarancja

Gwarancii fabrycznej firmy SMA ma zastosowanie wylqcznie do urzgdzen z nastepujacych grup produktéw,
wigcznie z ich standardowymi funkcjami i fabrycznymi modyfikacjami (dalej ,produkt objety gwarancijq”).

Kategoria produktu Grupa produktéw

Falowniki z akumulatorem Sunny Central Storage: SCS xxxx, SCS xxxx-US, SCS xxxx UP, SCS xxxx UP-US,
SCS xxxx UP-XT, SCS xxxx UP-XT-US

Urzgdzenia DC-DC converter DPS-xxx

Falowniki elektrolityczne Falownik elektrolityczny: EC UP, EC UP-US
Produkty $redniego napiecia Medium Voltage Power Station: MVPS-xxxx-S2, MVPS-xxx-S2-US
Systemy konwersji mocy Sunny Central FLEX: PCU50-SOxx-U

Falowniki fotowoltaiczne central-  Sunny Central: SC xxxx, SC xxxx-US, SC xxxx UP, SC xxxx UP-US
ne

Falowniki fotowoltaiczne niecen-  Sunny Highpower PEAK 3: SHP xxx, SHP xxx-JP, SHP xxx-US, SHP Flex-US
tralne

Monitorowanie i sterowanie SMA Data Manager L (EDML), SMA Hybrid Controller, Power Plant Manager
(PPM)

Pojecie ,produkt objety gwarancjq” ma zastosowanie réwniez w przypadku odniesieft do poszczegdlnych
komponentéw produktu objetego gwarancjg w niniejszym dokumencie.

Specjalna informacja na temat uruchamiania i konserwacji zapobiegawczej produktu objetego
gwarancjq

* Gwarancja fabryczng firmy SMA ma zastosowanie wytqgcznie do produktéw objetych gwaranciq, ktére zostaty
uruchomione przez SMA. Ograniczenie to nie dotyczy produktéw objetych gwarancjq z grup produktiéw SMA
Data Manager L i Sunny Highpower PEAK 3.
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4 Geograficzny zakres obowigzywania SMA Solar Technology AG

* Odbiorca gwarancji musi zapewnié prawidtowq konserwacje produktu objetego gwarancjq. Konserwacja
zapobiegawcza jest prowadzona prawidtowo, jezeli jest wykonywana przez wykwalifikowang osobe zgodnie z
dokumentami konserwacyjnymi wydanymi przez SMA, w tym z protokotami i wymogami konserwaciji, w
odstepach czasowych okreslonych w tych dokumentach. Odbiorca gwarancji musi przestrzegaé najnowszych
wersji dokumentéw konserwacyinych wydanych przez SMA w przypadku kazdej konserwacji. Aktualne wersje
dokumentéw konserwacyjnych dla produktéw objetych gwarancjg w momencie danej konserwacii sq dostepne
na stronie internetowej www.SMA-Solar.com.

* Odbiorca gwaranciji musi przesta¢ dowéd prawidtowo wykonanej konserwacji zapobiegawczej do firmy SMA w
odpowiednim terminie. Warunek ten uznaie sie za spetniony, gdy odbiorca gwarancji przesle protokét
konserwacji do firmy SMA w ciggu 12 tygodniu od wymaganego terminu konserwacji zapobiegawczej, zgodnie
z dokumentami konserwacyjnymi wydanymi przez SMA.

* Jezeli odbiorca gwarancii nie przesle jasnych dowodéw w wymaganym terminie, gwarancja fabryczng firmy
SMA jest zawieszona do momentu, az firma SMA przeprowadzi odptatng kontrole stanu produktu objetego
gwarancjq.

4 Geograficzny zakres obowigzywania

Gwarancja fabryczng firmy SMA obowigzuje na catym $wiecie. Zakres $wiadczen gwarancyjnych zalezy od
miejsca uzytkowania produktu objetego gwarancjq (patrz ponizej).

5 Okres gwarangji

Odbiorca gwaranciji otrzymuje gwarancije fabrycznej firmy SMA na 63 miesigce od daty dostawy zgodnie z
warunkami Incoterms® okrelonymi w umowie sprzedazy zawartej z firmg SMA.

Wplyw swiadczen gwarancyjnych na okres gwarancji

W przypadku wymiany komponentéw produktu objetego gwarancjq na podstawie niniejszej gwarancii fabrycznej
firmy SMA bedq one objete gwarancjq przez taki sam pozostaty okres gwarancii, co naprawiony produkt objety
gwarancjq. W przypadku wymiany catego produktu objetego gwarancjg na podstawie niniejszej gwarancji
fabrycznej firmy SMA pozostaly okres gwarancii zostaje przeniesiony na urzqdzenie zastepcze.

Wptyw rejestracji produktu na rozpoczecie okresu gwarancii

W przypadku rejestracji produktu na stronie internetowej SMA (https://www.SMA-Service.com/s/product-
registration) w ciggu 12 miesiecy od daty dostawy zgodnie z warunkami Incoterms okreslonymi w umowie sprzedazy
zawartej z firmg SMA okres gwarancii dla objetych nig produktéw z grupy produkiéw Sunny Highpower PEAK 3
rozpoczyna sie¢ w momencie uruchomienia produktu. Do rejestracji produktu objetego gwarancjq uprawniony jest
tylko odbiorca gwarancji.

6 Swiadczenia gwarancyjne

Gwarancja fabryczng firmy SMA obejmuje koszty wad wykonania i materiatéw stwierdzonych w okresie
gwarancji.

Wykonywanie $wiadczehn gwarancyjnych przez autoryzowanych partneréw SMA

Firma SMA zastrzega sobie prawo do zlecania wykonania $wiadczen z tytutu niniejszej gwarancii fabrycznej firmy
SMA swoim autoryzowanym partnerom.
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SMA Solar Technology AG 6 Swiadczenia gwarancyjne

Wykonywanie $wiadczen gwarancyjnych przez autoryzowanych odbiorcéw gwaranciji

Jezeli firma SMA z wyprzedzeniem upowaznita odbiorce gwarancji do wykonywania $wiadczeh gwarancyjnych w
sposéb niezalezny, wéwczas, za wezeéniejszq pisemng zgodq firmy SMA wystawiong dla danego przypadku,
wykwalifikowani pracownicy odbiorcy gwaranciji certyfikowani przez firme SMA mogq przeprowadzaé
niepodlegajgce wynagrodzeniu prace naprawcze na swoje wiasne ryzyko. SMA zastrzega sobie prawo do
wycofania tego upowaznienia w dowolnym momencie bez podania powodu. Naprawa produktu objetego
gwarancijq przez wykwalifikowanego, certyfikowanego pracownika upowaznionego odbiorcy gwarancii
przeprowadzona za wczesniejszq zgodq firmy SMA nie skutkuje wytqgczeniem gwarangii.

Wykonywanie $wiadczen gwarancyjnych

* SMA, wedtug wiasnego uznania, dokona naprawy lub wymiany produktu objetego gwarancjq. Firma SMA
wedtug wtasnego uznania zastosuje nowe i réwnowazne nowym czeici o oryginalnej lub ulepszonej konstrukeii.

* Urzqdzenia lub czeéci zastepcze stosowane przez firme SMA w ramach éwiadczen gwarancyjnych mogq
posiada¢ kosmetyczne lub powierzchowne uszkodzenia, ktére nie wptywajq na funkcjonalnosé i bezpieczenstwo
produktu objetego gwarancjq.

¢ Jezeli odbiorca gwarancji zakupit wezeéniej urzqdzenia lub komponenty zastepcze od firmy SMA i
przechowywat je na swoje wlasne ryzyko i jezeli firma SMA wedtug swojego uznania stwierdzi, ze te urzqdzenia
lub komponenty sq wadliwe lub z innych wzgledéw nie nadajq sie do uzytku, to firma SMA nie ma obowigzku
uzywadé tych urzqdzen lub komponentéw zastepczych do usuniecia wady ani zastepowaé ich zgodnie z
gwarancjq fabryczng firmy SMA.

* Firma SMA okreéli, czy wadliwy produkt objety gwaranciq mozna zutylizowaé, czy tez odbiorca gwaranciji musi
zwréci¢ go firmie SMA. Firma SMA poinformuje o prawidtowej procedurze zwrotu lub utylizacji wadliwego
produktu objetego gwaranciq.

* Jezeli odbiorca gwaranciji jest odpowiedzialny za wysytke zwrotng, zwracane elementy nie zostang przyjete bez
uzyskanego od SMA waznego numeru RMA, ktéry bedzie wyraznie umieszczony na opakowaniu zwracanego
produktu objetego gwarancjg bgdz zawarty w tym opakowaniu.

¢ Jezeli firma SMA podjeta decyzje o zazgdaniu zwrotu objetego gwarancjq produktu przez odbiorce gwarancii,
zachowuje ona prawo wiasnosci do dostarczonych urzgdzen lub komponentéw zastepczych do momentu
otrzymania wadliwego produktu objetego gwarancjq. Wszelkie wadliwe produkty objete gwaranciq stajq sie
whasnosciq SMA z chwilg przyjecia w zaktadzie SMA przyjmujgcym zwroty w celu ostatecznego zatrzymania.

Zakres $wiadczen gwarancyjnych w zaleznosci od miejsca uzytkowania

Zakres gwarancii fabrycznej firmy SMA zalezy od miejsca uzytkowania produktu objetego gwaranciq. Kraje
wymienione ponizej (wraz ze swoimi terytoriami zamorskimi i przynaleznymi wyspami) bedq dalej zwane ,krajami
wsparcia podstawowego”.

* Jezeli produkt objety gwaranciq jest uzytkowany w kraju wsparcia podstawowego, $wiadczenia gwarancyjne
wykraczajq poza koszty pracy wykonywanej na miejscu przez personel firmy SMA i koszty materiatowe majqce
na celu usuniecie wad wykonania i wad materiatowych, i obejmujg koszty transportu, eksportu, importu i cta w
ramach naprawy w odniesieniu do wadliwych produktéw objetych gwarancjq lub urzgdzen i komponentéw
zastepczych do miejsca odbioru (ale nie w obrebie nieruchomosci, na ktérej znajduje sie instalacja), a takze
koszty podrézy i zakwaterowania dla personelu firmy SMA.

* Jezeli miejsce uzytkowania nie znajduje sie w kraju wsparcia podstawowego SMA, odbiorca gwarancji ponosi
wszystkie koszty inne niz prace na miejscu wykonywane przez personel SMA oraz koszty materiatowe naprawy
niewchodzqce w zakres $wiadczeh gwarancyjnych zgodnie z niniejszq gwarancijq fabryczng firmy SMA.
Odbiorca gwaranciji pokrywa migdzy innymi koszty opakowania, transportu, certyfikatéw eksportowych i kontroli
oraz podatki i optaty celne nalezne przy wymianie i zwrocie produktéw objetych gwaranciq, jak réwniez koszty
podrézy i noclegéw oraz wydatki personelu serwisowego firmy SMA w przypadku wykonywania $wiadczen
gwarancyjnych u klienta.
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6 Swiadczenia gwarancyjne SMA Solar Technology AG

Nastepujqce kraje sq objete podstawowym wsparciem firmy SMA w przypadku wszystkich produktéw obijetych
gwarancjq:

Australia Austria Brazylia Butgaria Kanada™ Chile Dania
Francja Niemcy Grecja Wegry Indie |zrael Wiochy * *
Japonia Jordania Malezja Meksyk Holandia Nowa Zelan-  Filipiny
dia
Polska Portugalia Puerto Rico Rumunia Stowacja Republika Po-  Korea Potu-
tudniowej Afry-  dniowa
ki
Hiszpania Tajlandia Turcja Zjednoczone  Wielka Bryta-  Stany Zjedno-  Wietnam
Emiraty Arab-  nia czone Ameryki
skie

* Dotyczy wytqcznie prowincji Ontario i Quebec, ** Wiqcznie z Sycyliq i Sardyniq

Dodatkowo nastepujgce kraje sq objete podstawowym wsparciem firmy SMA tylko w przypadku Sunny Highpower
PEAK 3:

Kraje Unii Eu-  Liechtenstein ~ Monako San Marino Szwaijcaria Tajwan Watykan
ropejskiej

Zakres $wiadczen gwarancyjnych w zaleznosci od produktu objetego gwarancjq

Jezeli produkt objety gwarancijq nalezy do grupy produktéw Sunny Highpower PEAK 3, obowiqzujq nastepujqce
zasady:

* Niezaleznie od miejsca eksploatacji wszystkie prace, jakie nalezy wykonaé na miejscu, zgodnie z niniejszq
gwarancjq fabryczng firmy SMA sq wytgczone z zakresu $wiadczen gwarancyjnych, chyba ze firma SMA
podejmie decyzje o naprawie wadliwego produkiu objetego gwarancjq na miejscu.

* Firma SMA, wedtug swojego uznania, moze naprawié¢ wade produkecyjng lub materiatowq w zaktadzie
naprawczym SMA lub w zaktadzie naprawczym partnera serwisowego wyznaczonego przez SMA.

* Firma SMA moze przed wysytkq zazqgdaé przedptaty wartoéci urzqdzenia zastepczego i innych kosztéw, ktérych
firma SMA nie ma ponosi¢ w zwigzku z usunigciem wady. Firma SMA zwréci odbiorcy gwarancji kwote jego
przedptaty w wysokosci wartosci urzqdzenia zastepczego, gdy odbiorca gwaranciji zwréci firmie SMA wadliwy
produkt objety gwarancjq, jezeli produkt ten nie bedzie miat zadnych innych wad, ktére nie zostaty uprzednio
zgtoszone firmie SMA.

Pisemne potwierdzenie $wiadczen serwisowych do wykonania

Swiadczenia gwarancyjne wykonywane przez SMA na podstawie niniejszej gwarancii fabrycznej firmy SMA
obowigzujq tylko wtedy, gdy postepowanie zostanie wczesniej uzgodnione i potwierdzone z SMA na pismie.

Przejecie innych kosztéw i wykonanie $wiadczern gwarancyjnych nieobjetych niniejszq
gwarancjq fabryczng firmy SMA

Przed wykonaniem $wiadczeh gwarancyjnych zgodnie z niniejszq gwarancjq fabryczng firmy SMA, firma SMA
poinformuje odbiorce gwaranciji o wszystkich kosztach, ktére bedzie on musiat ponies¢. Jezeli przed wykonaniem
$wiadczeh gwarancyjnych, podczas ich wykonywania lub po wykonaniu okaze sig, ze koszty i wydatki poniesione
przez SMA nie pokrywaiq sie ze $wiadczeniami okreslonymi w niniejszej gwarancii fabryczneij firmy SMA, odbiorca
gwarancji bedzie musiat ponie$é wszystkie te koszty. Wylgczone z tej zasady sq koszty i wydatki poniesione przez
SMA podczas zdalnego rozpatrywania wniesionej reklamaciji z tytutu gwaranciji.
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Wykonywanie praw z tytutu gwarancji fabrycznej firmy SMA

Aby skorzysta¢ z praw wynikajgcych z gwaranciji fabrycznej firmy SMA, nalezy skontaktowad sig z firmg SMA przez
SMA Service Center lub przez strone internetowg www.SMA-Solar.com (sekcja SERWIS | WSPARCIE).

Wykonywanie praw przez inne osoby

Osoby inne niz odbiorca gwarancji mogq zgtaszaé wobec firmy SMA roszczenia z tytutu niniejszej gwarancji
fabrycznej firmy SMA pod warunkiem, ze dziatajg w imieniu odbiorcy gwarancii i posiadajg od niego upowaznienie.

Informacje, ktérych musi udzieli¢ odbiorca gwarancii

W ramach rozpatrywania i oceny wniesionej reklamaciji z tytutu gwarancji oraz w celu przeprowadzenia przez SMA

naprawy odbiorca gwarancji musi udzieli¢ na zqdanie nastepujgcych informacii (jezeli wszystkie informacje sq
podane, zgtoszenie wady jest uznawane za ,kwalifikowane zgtoszenie serwisowe”):

imig i nazwisko, numer telefonu i adres e-mailowy osoby zgtaszajqgcej wade oraz nazwa, numer telefonu i adres
e-mailowy firmy,

imig i nazwisko, numer telefonu i adres e-mailowy przedstawiciela osoby zgtaszajgcej wade, a takze
analogiczne dane innych istotnych oséb do kontakty,

imie i nazwisko wiasciciela instalacji lub nazwa firmy projektowe;j,
nazwa i adres obiektu,
odbiorca i adres dla dostaw materiatowych,

numery seryjne oraz lokalne oznaczenia (np. stacja 3B, falownik A) wszystkich produktéw objetych gwarancjq,
ktérych dotyczy sprawa,

wysoko$é instalaciji (od poziomu gruntu), do ktérej nalezy wadliwy produkt objety gwaranciq,
zdjecie tabliczki znamionowej wadliwego produktu objetego gwarancjq,

zatwierdzony przez firme SMA protokét uruchomienia dla wadliwego produktu objetego gwaranciq, a takze
data uruchomienia,

kopia faktury zakupu zawierajgca numer seryjny produktu objetego gwarancjq (dotyczy tylko produktéw
objetych gwarancjq z grupy produktéw Sunny Highpower PEAK 3),

wersja oprogramowania sprzetowego wadliwego produktu objetego gwarancjq,
data i godzina, kiedy wystgpita usterka i kiedy zostata wykryta po raz pierwszy,

aktualny stan wadliwego produktu objetego gwaranciq (np. eksploatacja w petnym zakresie, eksploatacja w
ograniczonym zakresie, wytgczony z eksploatacii),

opis modyfikacji wprowadzonych w produkcie objetym gwarancjg,

szczegStowy opis sprawy, kod(y) btedu badz wyswietlane lub zarejestrowane $wietine sygnaty diagnostyczne,
opis czynnoéci wykonanych tuz przed usterkq lub w pewnym czasie przed jej wystqpieniem,

informacie o instalacii (np. schemat jednokreskowy) istotne w kontekscie badania sprawy,

wyrazna dokumentacja fotograficzna, przedstawiajgca wszystkie cechy odbiegajgce od pozqdanego stanu,

link do pobrania skompresowanych plikéw dotyczqcych produktéw objetych badaniem (chyba ze uzyskanie
danych jest niemozliwe z powodu braku zasilania elektrycznego),

szeregi czasowe danych odpowiadajqce rzeczywistemu profilowi obcigzenia falownikéw,

zapisy robocze potwierdzajgce prawidtowq eksploatacje produktu objetego gwarancijq.

Obowigzek wspétpracy w zwiazku z wykonywaniem praw z tytutu gwarancji fabrycznej firmy
SMA

Odbiorca gwarancji zobowiqzuje sie do wspdtpracy w celu rozpatrzenia wniesionej reklamacii z tytutu
gwarangji i w ramach naprawy w zwigzku z wykonywaniem praw z tytutu gwaranciji fabrycznej firmy SMA.
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7 Wykonywanie praw z tytutu gwaranciji fabrycznej firmy SMA SMA Solar Technology AG

Odbiorca gwaranciji niezwtocznie powiadomi SMA o potencjalnej usterce produktu objetego gwarancjq z chwilg
wystgpienia jej objawdw.

Zgtoszenie potencjalnej usterki, a takze wsparcie badania i naprawy nalezy powierzyé specjaliscie
posiadajgcemu kwalifikacje w celu bezpiecznego dostepu do instalaciji i spetniajgcemu aktualne wymagania
lokalnych przepiséw (w tym normy europejskiej EN 50110, NFPA 70 (NEC) i NFPA 70E (bezpieczenstwo
elektryczne), CSA Z462 (Kanadal)).

Osoba zgtaszajgca i/lub wspierajgca musi byé obecna na miejscu w momencie zgtaszania oraz podczas
wspdlnego rozpatrywania wniesionej reklamacii z tytutu gwaranciji. Musi tez mie¢ dostep do produktu objetego
gwarancjq oraz upowaznienie niezbedne do reprezentowania odbiorcy gwarancji oraz do udziatu w
wykonywaniu praw wynikajgcych z gwarancii fabrycznej firmy SMA. Dotyczy to zaréwno systeméw
nadzorowanych, jak i nienadzorowanych. W przypadku obiektéw nienadzorowanych firma SMA moze zazqdaé
od odbiorcy gwarancji zapewnienia eskorty na miejscu na jego koszt.

Wykwalifikowany pracownik odbiorcy gwaranciji musi na zgdanie przeprowadzié pomiary i inne prace
pomocnicze w zwigzku z produktem objetym gwarancjq. Musi tez posiadaé wymagane narzedzia zgodnie z
instrukcjami urzqdzen SMA.

Podczas instalacii i eksploatacji produktu objetego gwarancjq odbiorca gwarancji musi przestrzegaé stosownych
przepiséw dotyczqcych bezpieczenstwa (UL, CSA, VDE, IEC itp.) oraz odpowiednich instrukcji eksploatacii
wydanych przez firme SMA.

Odbiorca gwarancji ponosi wytgczng odpowiedzialno$é za bezpieczenstwo zatrudnionych lub najetych
technikéw, przedstawicieli lub ustugodawcéw.

Odbiorca gwarancji ponosi petng odpowiedzialno$é za ustanowienie i wdrozenie wiasnej polityki (wtasnych
polityk) bezpieczenstwa obiektu i poinformowanie personelu SMA i/lub jej autoryzowanego partnera o
wszelkich zasadach bezpieczenstwa obowiqzujgcych w danych obiekcie.

Odbiorca gwarancji zapewni na wiasny koszt zasilanie elekiryczne, oleje i smary, paliwa, wode, oéwietlenie i
wszelkie inne zrédta energii potrzebne do usunigcia usterki fabrycznej lub materiatowe;.

Obowiqzek wspétpracy podczas zdalnego rozpatrywania i oceny sprawy

Odbiorca gwarancji musi na zqdanie udzieli¢ informacji wymienionych w niniejszej gwarancji fabrycznej firmy SMA.
Ponadto odbiorca gwarancji musi na zgdanie udzieli¢ firmie SMA zdalnego dostepu (wraz z odpowiednim
potqczeniem internetowym oraz niezbednymi danymi logowania) do instalacji, aby umozliwié firmie SMA zdalne
rozpatrywanie wniesionej reklamaciji z tytutu gwarancji oraz korzystanie z dostepu do wadliwych produktéw objetych
gwarancjq w sposéb zdalny.

Odbiér, przyjecie i transport urzadzen i komponentéw zastepczych z miejsca odbioru

8

* Odbiorca gwarancji ponosi odpowiedzialno$é za prawidtowy odbiér i przyjecie (wraz z niezwloczng kontrolg

jakosci po otrzymaniu przesytki) uzgodnionej dostawy materiatéw.

* Jezeli miejsce odbioru uzgodnione dla dostawy materiatéw rézni sie od miejsca eksploatacji produktu objetego

gwarancjq, odbiorca gwarancji ponosi odpowiedzialno$¢ za optacenie i koordynacje odpowiedniego transportu
urzqdzen i komponentéw zastepczych z miejsca odbioru do miejsca eksploatacii.

Odbiorca gwarancji ponosi odpowiedzialno$é za prawidtowe tymczasowe przechowywanie urzqdzen i
komponentéw zastepczych w miejscu odbioru i na terenie instalacji.

Odbiorca gwarancji ponosi odpowiedzialnoéé i ptaci za prawidtowy transport i roztadunek urzqgdzen i
komponentéw zastepczych na terenie instalacji. Odbiorca gwarancji musi zapewnié, skoordynowad i obstuzy¢
sprzet do przemieszczania materiatéw (w tym m.in. wézki widtowe i paletowe) oraz ich podnoszenia (w tym
m.in. dZzwigi i specjalne przyrzqdy do podnoszenia) niezbedny do instalacji oraz transportu poziomego i
pionowego urzqdzen i komponentéw zastepczych. Odbiorca gwarancji musi przestrzegaé warunkéw instalacii i
transportu okreslonych w instrukcjach i podrecznikach dotyczqeych eksploatacii produktu objetego gwaranciq.
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Zgodnosé z koncepcjq bezpieczernstwa w obiekcie

Odbiorca gwarancji ponosi odpowiedzialno$é za przestrzeganie norm bezpieczenstwa obiektu i zwigzanych z nim
regulacii, kodekséw i zasad. Odbiorca gwarancji zapewni nieodptatnie personelowi firmy SMA wszelkg wymagang
dla danego obiektu odziez ochronng lub $rodki ochrony wykraczajgce poza standardowe wyposazenie ochronne
firmy SMA. Wymagane dla danego obiektu odziez ochronna lub $rodki ochrony uzupetniajq, ale nie zastepujq
standardowego wyposazenia ochronnego firmy SMA.

Unikanie oczekiwania

Jezeli odbiorca gwarancii nie stawi sie w miejscu eksploatacji o uzgodnionej godzinie przyjazdu personelu firmy SMA
lub jezeli rozpoczegcie uzgodnionej naprawy zostanie opéznione z innych powodéw z winy odbiorcy gwarancjj,
wéwezas odbiorca gwarancji zobowigzuije sie do zwrotu firmie SMA kosztéw wyniktego z tej sytuacji oczekiwania
oraz innych poniesionych kosztéw i wydatkéw.

Dostep do wadliwego produktu objetego gwarancjg

Odbiorca gwaranciji musi zapewni¢ firmie SMA dostep do wadliwego produktu objetego gwarancjq oraz
zagwarantowaé odpowiednie, bezpieczne warunki pracy niezbedne do usuniecia wad. Oznacza to w szczegdlnosci
nieodpfatny dla SMA, bezpieczny i bezposredni dostep do wadliwego produktu objetego gwarancjq oraz
stosownego wyposazenia za pomocq pojazdu nieciezarowego (do 4 ton) lub, w razie potrzeby, réwniez za pomocq
pojazdéw ciezarowych i dzwigdéw. Wymdg ten obejmuije réwniez zapewnienie platform zgodnych z miejscowymi
przepisami dotyczqcymi pracy na wysokosci.

Przygotowanie wadliwego produktu objetego gwarancja do zbadania sprawy i napraw
Odbiorca gwarancji ponosi odpowiedzialnoéé za zaizolowanie, roztgczenie/ominiecie i ponowne podtgczenie
punktéw przytgczeniowych po stronie sieci $redniego napiecia oraz falownika niskiego napiecia, a takze za
roztqczenie strony DC wadliwego produktu objetego gwarancjq. Dziatania te nalezy przeprowadzié przed
przyjazdem uméwionego personelu firmy SMA.

Demontaz i transport produktéw objetych gwarancjq w obrebie terenu instalacji

Odbiorca gwarancji musi optaci¢, zapewnié, skoordynowaé i obstuzyé sprzet do przemieszczania materiatéw (w tym
m.in. wézki widtowe i paletowe) oraz ich podnoszenia (w tym m.in. dzwigi i specjalne przyrzqdy do podnoszenia)
niezbedny do transportu poziomego i pionowego podczas demontazu produktéw objetych gwarancjg. Odbiorca
gwarancji ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowy transport, tymczasowe przechowywanie oraz zatadunek
produktéw objetych gwarancjq na terenie instalacii.

Przygotowanie do transportu i zwrot produktéw objetych gwarancja w celu naprawy i
ostatecznego zatrzymania przez firme SMA

* Odbiorca gwarancji ponosi odpowiedzialno$¢ za przygotowanie wadliwego produktu objetego gwarancjq do
wysytki zwrotnej w odpowiednim opakowaniu transportowym.

* Jezeli wysytka zwrotna nie wchodzi w zakres $wiadczen gwarancyinych niniejszej gwarancii fabrycznej firmy
SMA i jezeli firma SMA nie otrzyma zgdanego wadliwego produktu objetego gwarancjg w ciggu 30 dni od
wykonania $wiadczenia gwarancyjnego, odbiorca gwarancji musi wyptaci¢ firmie SMA warto$é dostarczonych
urzqdzen lub komponentéw zastepczych. Jesli wadliwy produkt objety gwarancjq zostanie zwrécony firmie SMA
po uptywie 30 dni, odbiorca gwaranciji zostanie obcigzony kosztami manipulacyjnymi zwigzanymi ze spézniong
wysytkg zwrotng.

8 Wylqgczenia z gwarangji
Obowiqzujg nastepujgce wytgczenia z gwaranci:
1. Wszelkie wady wykonania i wady materiatowe

* produktéw zakupionych przed 30.04.2024 r.,

* ktérych nie zgtoszono niezwtocznie firmie SMA,
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ktére zgtoszono firmie SMA po uptywie okresu gwarancijj,
w urzgdzeniach niesprzedawanych przez SMA,
w urzqdzeniach, ktére nie sq produktami objetymi gwarancjq,

w urzqdzeniach, ktérych nie uruchomita firma SMA lub jej autoryzowani partnerzy (nie dotyczy urzqdzen z grup
produktéw SMA Data Manager L i Sunny Highpower PEAK 3),

w urzqdzeniach eksploatowanych niezgodnie ze specyfikacjami okredlonymi przez firme SMA,
w urzgdzeniach, ktérych eksploatacja i/lub konserwacja byta nieprawidtowa,

w urzqdzeniach, w przypadku ktérych firma SMA nie otrzymata od odbiorcy gwarancji dowodéw prawidtowo
wykonanej konserwacji zapobiegawczej w odpowiednim czasie (12 tygodni od terminu),

w urzgdzeniach, ktérych tabliczka znamionowa nie jest w petni czytelna,

w urzgdzeniach, w ktérych odbiorca gwarancii lub osoby trzecie wprowadzili modyfikacje w sposéb
nieupowazniony,

w urzqdzeniach, w przypadku ktérych odbiorca gwarancji lub inne osoby podijeli naprawe lub prébe naprawy
bez zgody firmy SMA,

w urzqdzeniach, na ktérych odbiorca gwarancji lub inne osoby przeprowadzili prace w sposéb nieupowazniony
przez firme SMA;

. Wszelkie kosmetyczne lub powierzchowne wady, ktére nie wptywaijq bezposrednio ani negatywnie na

funkcjonalno$é i bezpieczerstwo produkiéw objetych gwaranciq,

. Wszelkie wady niedotyczqgce wykonania ani materiatéw, w tym wady powstate z powodu jednej z ponizszych

przyczyn:
nieprzestrzeganie dokumentacji technicznej oraz instrukeji i/lub zawartych w nich stosownych protokotéw i/lub
wymogoéw,

nieprawidtowy transport bqdz nieprawidtowe przemieszczanie, przechowywanie lub przepakowywanie
niezgodnie z wymogami firmy SMA,

nieprawidtowy montaz lub nieprawidtowe ustawienia parametréw na inne niz podane przez SMA,

niedostateczna wentylacja produktu objetego gwarancjq (w tym m.in. spowodowane w ten sposéb uszkodzenia
termiczne),

nieodpowiednie wymuszone wyltqczenie produktu objetego gwarancjq,

testy lub demontaz / ponowny montaz komponentéw produktéw objetych gwarancjg podczas instalacjj,
uruchomienia i/lub eksploatacii, niezatwierdzone przez firme SMA lub niezgodne z instrukcjq instalacji lub
eksploatacji produktu objetego gwarancig,

nieautoryzowane przez firme SMA modyfikacje i zmiany w produktach objetych gwarancjq,

modyfikacje mechaniczne i fizyczne, w szczegdlnoéci dotyczqce tulei, ztgez typu T lub wszelkich innych
komponentéw i zespotéw $redniego napiecia,

naprawy zatwierdzone przez firme SMA, ktére odbiorca gwaranciji przeprowadzit nieprawidtowo,

korozja wskutek eksploataciji w regionach przybrzeznych, narazenia na dziatanie atmosfer zawierajgcych stong

wode lub innych agresywnych atmosfer bqdz eksploatacji w warunkach $rodowiskowych poza zakresem
konstrukcyjnym zdefiniowanym w instrukcii eksploatacji produktu objetego gwarancig,

nieprawidtowe dziatanie umieszczonych wczesdniej systeméw zabezpieczen, w tym aparatury rozdzielcze;j,
podstacji lub innych urzqdzen elekirycznych pomiedzy urzqdzeniami SMA a przytqgczem obiektu do sieci
elektroenergetyczne;j,

warunki eksploatacyjne systemu energetycznego lub jego czeici, ktére wykraczajg poza specyfikacje produktéw
objetych gwarancjg, w tym nadmiernie wysokie lub niskie napiecia, krétkotrwate przepiegcia lub spadki napieg,
sktadowe harmoniczne, wahania czestotliwosci i usterki sieci,

nieprawidtowe dziatanie systemu SCADA lub innych systeméw kontroli instalacji u odbiorcy gwarancijj,
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* niewystarczajgca lub niezapewniajgca bezpieczeristwa ochrona sieci telekomunikacyijnej lub interfejséw
urzqdzenia przed niepowotanym dostepem,

* wplywy czynnikéw zewnetrznych,
* wypadki,

* wystgpienie sity wyzszej, w tym m.in. przepiecie, uderzenia pioruna, powddz, pozar, trzesienie ziemi,
uszkodzenia spowodowane burzq i uszkodzenia spowodowane przez szkodniki i gryzonie,

4. uszkodzenia wynikajgce z normalnego zuzycia, dotyczgce m.in. bezpiecznikéw, filtréw, akumulatoréw i
zabezpieczen przeciwprzepieciowych, w tym tych, ktére nalezy wymieniaé w ramach konserwacii
zapobiegawczej.

Jezeli zachodzi jedno lub wigcej sposréd ponizszych tymczasowych ograniczen dziatania, firma SMA jest zwolniona
z wykonywania $wiadczen przez okres, w ktérym zachodzq te ograniczenia dziatania:

* Firma SMA nie przestata jeszcze pisemnego potwierdzenia wady fabrycznej lub materiatowei.

* Firma SMA nie moze jednoznacznie rozpatrzyé lub ocenié¢ wady fabrycznej lub materiatowej ze wzgledu na
brak wspétpracy ze strony odbiorcy gwaranciji.

* Personel firmy SMA uznat warunki robocze w miejscu eksploatacii za niebezpieczne.

* Personel firmy SMA tymczasowo uznat warunki pogodowe w miejscu eksploataciji za niebezpieczne lub
uniemozliwiajgce prowadzenie dziatan.

* Ocena zagrozenia regionu zgodnie z niniejszq gwarancjq fabryczng firmy SMA nie zaleca pracy na miejscu.

Ocena zagrozenia regionu

Postepujac zgodnie z migdzynarodowo przyjetymi zasadami, jak réwniez politykq bezpieczenstwa pracownikéw,
firma SMA nieprzerwanie analizuje potencjat zagrozenia w regionach, w ktérych majq by¢ $wiadczone ustugi w
terenie dla urzqdzen SMA. Tego rodzaju analiza ryzyka jest oparta o miedzynarodowe standardy oceny, w
szczegdlnosci o rating oceny bezpieczenistwa panstw (Country Security Assessment Rating, CSAR) stosowany przez
WorldAware® lub instytucje bedqgce jej odpowiednikami (zwany dalej ,Ocenq zagrozenia regionu”). Aspektami
uwzglednianymi w ocenie zagrozenia regionu jest miedzy innymi ryzyko wojny (wypowiedzianej i
niewypowiedzianej), terroryzmu, zamieszek, porwan itp.

Na tym tle zastosowanie majq nastepujgce postanowienia:

(1) Jedli ocena zagrozenia regionu prowadzi do wniosku, ze dla danego obszaru ma zastosowanie rating
WorldAware® na poziomie 5 (bardzo wysoki), zblizony rating poréwnywalnej instytucii lub tez zakaz podrézy
wydany przez Ministerstwo Spraw Zagranicznych Republiki Federalnej Niemiec, zobowigzania SMA wynikajgce z
niniejszej gwarancji fabrycznej firmy SMA w zakresie wykonywania $wiadczen gwarancyjnych u klienta ulegajq
zawieszeniu na czas obowigzywania bardzo wysokiego ratingu ryzyka lub zakazu podrézowania.

(2) Jesli ocena zagrozenia regionu prowadzi do ratingu WorldAware® na poziomie 4 (wysoki) lub zblizonego
ratingu poréwnywalnej instytucji przy braku zakazu podrézy ze strony Ministerstwa Spraw Zagranicznych Republiki
Federalnej Niemiec, SMA bedzie wykonywa¢ $wiadczenia gwarancyijne u klienta wynikajgce z niniejszej gwarancii
fabrycznej firmy SMA tylko wéwczas, jezeli podréze do danego obszaru nie sq zakazane lub anulowane w zwigzku
z uzasadniong opiniq inspektora ds. bezpieczenstwa firmy SMA. W przypadku $wiadczenia ustug odbiorca
gwarancji musi spetnié nastepujgce zobowigzania dotyczgce wspdtpracy:

* odbiorca gwarancji zapewni petne bezpieczernstwo (w tym np. mozliwoéé ewakuacii) personelowi SMA podczas
catego pobytu w danym regionie,

* odbiorca gwarancji pokryje koszty takiej petnej ochrony bezpieczenstwa,

* odbiorca gwarancji musi dostarczyé SMA w odpowiednim czasie (najpdzniej w ciggu 30 dni) przed
wykonaniem jakichkolwiek ustug pisemng korespondencje z wyszczegdlnieniem planu ochrony dla zapewnienia

petnego bezpieczenstwa personelu SMA $wiadczqgcego ustugi, wraz z deklaracjg o bezposrednim i petnym
pokrywaniu odpowiednich kosztéw przez odbiorce gwaranciji.

SMA przedstawi odbiorcy gwarancji pisemng korespondencije z opisem wynikéw oceny zagrozenia regionu,
obowigzkéw, ktérych nie mozna zrealizowad, oraz date wejécia w zycie tego zawieszenia.
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9 Postanowienia koncowe

Odbiorcy gwaranciji przystugujg prawa okreslone w niniejszej gwarancii fabrycznej firmy SMA. Gwarancja fabryczna
firmy SMA nie obejmuje zadnych innych roszczen, w tym:

* roszczeh o wynagrodzenie strat zwigzanych z produkcjg/magazynowaniem/konwersjq energii, utraconym
uzyskiem lub zyskami,

* roszczenh o odszkodowanie za szkody bezposrednio lub posrednio spowodowane przez wadliwy produkt objety
gwarancjq, w tym szkéd wtérnych, zadoséuczynienia lub szkéd szczegdlnych, odsetek i innych kosztéw
finansowych, kosztéw zakupu zasilania zastepczego, utraty informacii lub danych,

* roszczenh odszkodowawczych z tytutu kosztéw osobowych odbiorcy gwarancii lub stron trzecich
nieupowaznionych przez firme SMA (w tym m.in. robocizny, kosztéw podrézy i noclegéw),

* roszczen odszkodowawczych z tytutu kosztéw wynikajgeych ze spetienia obowigzku wspétpracy przez
odbiorce gwarancji,

* roszczeh odszkodowawczych z tytutu kosztéw demontazu lub montazu,

* roszczenh odszkodowawczych z tytutu uwolnienia sie, uprzgtniecia lub utylizacii jakichkolwiek substancii
niebezpiecznych, podlegajqcych kontroli lub niewystepujacych w przyrodzie w zwigzku z wadami lub usterkami,
w tym transformatoréw i aparatury rozdzielczej $redniego napiecia bqdz zawartych w nich ptynéw i gazéw
izolacyjnych,

W przypadku wnioskowania przez odbiorce gwarancii o niepotrzebne lub nieuzasadnione prace gwarancyjne w
oparciu o niniejszq gwarancje fabryczng firmy SMA, SMA ma prawo obcigzyé odbiorce gwarancii fakturg za
powstate w wyniku tego koszty.

Firma SMA okresowo dostarcza aktualizacje oprogramowania sprzetowego produktéw zakupionych od firmy SMA
wylqcznie wedle wlasnego uznania. Takie aktualizacje oprogramowania sprzetowego udostepniane sq odbiorcy
gwarancji ,w stanie zastanym” i w normalnych przypadkach bez dodatkowych kosztéw. Firma nie ponosi
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci w zakresie zwrotu kosztéw ani konserwacii, wsparcia technicznego, dalszych
aktualizacji lub zmian konfiguraciji, wynikajgcych z aktualizacji oprogramowania uktadowego SMA lub z nig
zwigzanych. O ile brak jest dowodéw umysélnego zawinienia lub razqgcego zaniedbania ze strony firmy SMA, nie
ponosi ona jakiejkolwiek odpowiedzialnoéci za bezposrednie, posrednie, uboczne ani nastepcze szkody, w tym utrate
produkcii, utrate zysku lub jakiekolwiek dodatkowe koszty wynikte z aktualizacji oprogramowania sprzetowego -
zaréwno zdalnej, jaki recznej - lub z nig zwigzane, nawet jezeli uzytkownik zostat poinformowany o mozliwosci
wystgpienia tego rodzaju szkéd.

Gwarancje wyraznie okre$lone powyzej i w tym miejscu to wytgczne gwarancje udzielane przez SMA w odniesieniu
do urzqdzen. O ILE | W ZAKRESIE, W JAKIM ZEZWALA NA TO BEZWZGLEDNIE OBOWIAZUJACE PRAWO, SMA
WYRAZNIE WYKLUCZA WSZELKIE INNE GWARANCJE, WARUNKI | ZOBOWIAZANIA WSZELKIEGO RODZAJU,
WYRAZONE WPROST BADZ W SPOSOB DOROZUMIANY, WYNIKAJACE Z USTAWY BADZ INNYCH
PODSTAW, W TYM DLA DODATKOWEGO ZABEZPIECZENIA, WSZELKIE DOROZUMIANE GWARANCJE CO DO
JAKOSCI HANDLOWEJ, PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ CZY ZDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU.

10 Prawo wiasciwe i wlasciwo$é miejscowa sqdu

Wszelkie spory wynikajgce z niniejszej gwarancii fabrycznej firmy SMA lub z nig zwigzane podlegajq prawu
niemieckiemu, z wylgczeniem Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy
towaréw (CISG). Wytgczng whasciwosé miejscowq w zakresie wszelkich sporéw wynikajgcych z niniejszej gwarancji
producenta SMA lub z nig zwigzanych posiadajg sqdy w Kassel w Niemczech, przy zatozeniu, ze wystepujqcy z
roszczeniem jest przedsiebiorcq w rozumieniu niemieckiego kodeksu cywilnego, osobg prawng lub osobg objetq
przepisami prawa powszechnego.

Szczegdtowe informacje podane sq w zaktadce ,Service” (Serwis) na naszej stronie internetowej pod
adresem www.SMA-Solar.com.
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