ZASADY ZGLASZANIA REKLAMACII
INWERTEROW

W celu sprawnego rozpatrzenia sprawy serwisowej, oraz utatwienia

zrozumienia problemu serwisowi nalezy podac informacje na temat:

Modelu oraz numeru seryjnego urzgadzenia;

Nazwy instalacji na portalu monitoringu (jezeli wystepuje);

Pethg nazwe podmiotu zgtaszajgcego usterke oraz dane kontaktowe, najlepiej
aby byt to instalator odpowiedzialny za instalacje (imig, nazwisko, humer
telefonu, adres mailowy);

Kod btedu, badz w przypadku jego braku, mozliwie wyczerpujgcy opis usterki;
Skanu dowodu zakupu produktu;

Wartosci parametréw od strony napiecia statego DC. Nalezy dokona¢
pomiarow podstawowych parametrow takich jak: warto$¢ wzajemng napiecia
pomiedzy biegunami; oraz uziemieniem na kazdym z podtgczonych
tancuchow;

Wartosci parametréw od strony napiecia przemiennego AC:

Nalezy dokona¢ pomiarow napiec¢ fazowych, miedzyfazowych oraz
parametrow pomiedzy przewodem neutralnym N oraz uziemiajgcym PE;
Informacje na temat wersji oprogramowania falownika, ostatnich btedow,
ustawien krajowych;

Adres odbioru urzgdzenia uszkodzonego oraz dane kontaktowe dla kuriera.
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GOODWE

your solar engine

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia falownika GoodWe nalezy wypetni¢
kontaktowaC sie bezposrednio z serwisem producenta w jezyku polskim,
angielskim, badz niemieckim.

Aby zgtosic¢ roszczenie gwarancyjne nalezy wysta¢ zgtoszenie lub skorzystac
z jednej z kilku dostepnych opciji:

Zgtoszenie mailowe na adres service.pl@goodwe.com

Telefonicznie:

PL: +48 81 884 20 51 (Serwis nowy numer)
PL: +48 (62) 75 38 087 (LetMeRepair Kalisz)
DE: +49 421 83570-170 (GoodWe DE Service)
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