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GWARANCIJA JAKOSCI PRZEWODU DO INSTALACJI
FOTOWOLTAICZNEJ KENO

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. KENO Spétka z o. 0. z siedzibg w Gliwicach przy ul. Daszyniskiego 609, 44-151 Gliwice
wpisana do rejestru przedsiebiorcow w Sadzie Rejonowym w Gliwicach X Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgadowego pod numerem KRS: 0000688578,
NIP: 6312671983 REGON: 367870863 zwana dalej gwarantem.

2. Przewdd, posiada wtasciwosci zgodne z deklarowanymi w specyfikacji technicznej oraz
bedzie dziatad sprawnie i nie zepsuje sie przez okres wskazany w niniejszej gwarancji
jakosci.

3. Niniejsza gwarancja nie wytgcza ani nie ogranicza uprawnien kupujgcego bedacego
konsumentem wynikajgcych z przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.
Konsument moze wykonywac uprawnienia z tytutu rekojmi niezaleznie od uprawnien
wynikajacych z niniejszej ograniczonej gwarancji jakosci. Postepowanie reklamacyjne
z tytutu rekojmi za wady fizycznej rzeczy sprzedanej prowadzone jest przez Sprzedawce.

4. Niniejsza ograniczona gwarancja jakosci swoim zasiegiem terytorialnym obejmuje tylko
przewody wyprodukowane przez Gwaranta, po raz pierwszy wprowadzone na rynek
Unii Europejskiej poprzez montaz u klienta docelowego.

5. Niniejsza ograniczona gwarancja jakosci dla swej waznosci nie wymaga podpisu
gwaranta.

6. Wszelkie zmiany tresci niniejszej ograniczonej gwarancji jakosci dla swej waznosci
wymagaja pisemnego oswiadczenia gwaranta.

§ 2 PRODUKTY OBJETE GWARANCIJA

Gwarancja jakosci obejmuje nastepujace rodzaje przewoddw do instalacji fotowoltaicznych
wyprodukowanych przez KENO Sp. z 0. 0.

=

Przewdd KENO 4 mm?2 czarny opakowanie 50 m
Przewdd KENO 4 mm?2 czerwony opakowanie 50 m
Przewdd KENO 6 mm?2 czarny opakowanie 50 m
Przewdd KENO 6 mm?2 czerwony opakowanie 50 m
Przewdd KENO 10 mm?2 czarny opakowanie 50 m
Przewdd KENO 10 mm?2 czerwony opakowanie 50 m
Przewod KENO 4 mm?2 czarny opakowanie 100 m

Przewdd KENO 4 mm?2 czerwony opakowanie 100 m
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Przewdd KENO 6 mm?2 czarny opakowanie 100 m
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. Przewdéd KENO 6 mm?2 czerwony opakowanie 100 m
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. Przewéd KENO 10 mm?2 czarny opakowanie 100 m

=
N

. Przewdd KENO 10 mm?2 czerwony opakowanie 100 m
13. Przewdéd KENO 4 mm?2 czerwony opakowanie 500 m

14. Przewdd KENO 4 mm?2 czarny opakowanie 500 m
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§ 3 DATA ROZPOCZECIA OKRESU GWARANCII

Niniejsza ograniczona gwarancja jakosci obowigzuje od dnia montazu u klienta
docelowego albo z uptywem 90 dni od chwili opuszczenia magazynéw KENO
w zaleznosci od tego co wystgpi wczesniej.

§ 4 OKRES i ZAKRES GWARANCIJI

KENO Sp. z o. o. gwarantuje, iz w okresie 60 miesiecy (stownie: szescdziesigt
miesiecy) od daty rozpoczecia okresu niniejszej gwarancji jakosci przewdd do instalacji
fotowoltaicznej bedacy jej przedmiotem bedzie dziatat bezawaryjnie i nie zepsuje sie
z powodu wad konstrukcyjnych, materiatowych czy procesowych.

§ 5 DROGA REKLAMACYIJNA

Wszelkie zgtoszenia reklamacyjne winno sie zgtaszad poprzez przestanie zgtoszenia na
adres KENO Sp.zo0.0.44-151 Gliwice, ul. Daszynskiego 609, albo w wersji elektronicznej
poprzez przestanie zgtoszenia reklamacyjnego na adres: reklamacje@keno-energy.com

Wszelkie zgtoszenia reklamacyjne winno sie zgtaszad niezwtocznie, nie pdzniej niz
w ciggu 7 dni od chwili dostrzezenia wady.

Reklamacja winno zawierac co najmniej:

a) dane osoby reklamujacej

b) dowdd zakupu/ numer zamdwienia

c) doktadne wskazanie reklamowanych towardw oraz ich ilo$¢
d) szczegdtowy opis dostrzezonych wad

e) date dostrzezenia wady

f) dokumentacje fotograficzna

W przypadku uznania zgtoszenia reklamacyjnego Gwarant wedtug wtasnego uznania
bezptatnie wymieni albo naprawi uszkodzony przewdd albo zwrdci jego wartosé
okreslong na dzien rozstrzygania zgtoszenia reklamacyjnego.

W przypadku wymiany czesci lub catosci przewodu na nowy wolny bez wad, uszkodzony
fragment podlegajgcy wymianie staje sie wtasnoscig KENO.

Gwarant zobowigzuje sie do wykonania obowigzkdw gwarancyjnych poprzez wykonanie
dziatan zaradczych w terminie 30 dni od dnia wydania decyzji uwzgledniajgcej ztozone
zgtoszenie reklamacyjne.

Jezeli Gwarant zdecyduje sie wymieni¢ uszkodzony przewdd do instalagji
fotowoltaicznej, ktdry nie jest juz produkowany moze on dostarczy¢ inny typ przewoddow
o porownywalnych lub lepszych parametrach i wtasciwosciach technicznych. Wszelkie
koszty zwigzane z demontazem, instalacja, pakowaniem oraz transportem ponosi

kupujacy.
§ 6 WYLACZENIA GWARANCIJI

Powyzsza gwarancja nie ma zastosowania w sytuacji w ktérej do powstania wad
doszto na skutek nieprawidtowego transportu, obstugi, przytaczenia, konserwacji, albo
oddziatywan zewnetrznych.

Powyzsza gwarancja nie ma zastosowania jesli do zaistnienia wady lub uszkodzen
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doszto na skutek:

a) Niezastosowania sie do ktéregokolwiek z wymogodw instrukcji montazu.
b) Zainstalowania przewodu przez niefachowy lub nieprzeszkolony personel.

c) Zamontowania przewodu w miejscu w ktdrym jego warunki pracy nie mieszczg
sie w zakresie okreslonym w instrukcji montazu.

d) Pekniecia/przetarcia przewodu w wyniku dziatania sity zewnetrznej.

e) Celowego zniszczenia, nieautoryzowanych modyfikacji, reakcji chemicznych, czy
uzycia niewtasciwych czesci zamiennych.

f) Uszkodzenia budynku, w ktérym zostat zamontowany przewdd do instalag;ji
fotowoltaicznej.

g) Katastrofy naturalne;j.
h) Korzystania z przewodu w sposdb sprzeczny z jego przeznaczeniem.

KENO Sp. z o. 0. nie odpowiada wzgledem klienta ani zadnej innej osoby trzeciej za
niewypetnianie lub za opdznienie w wypetnianiu zobowigzan, w tym zobowigzan
wynikajacych z niniejszej Gwarangji, jesli niewypetnianie zobowiazan lub opdznienie
wynika z okolicznosci, na ktdore firma KENO nie miata wptywu, np. dziatania
wojenne, strajki, powstania, brak dostepnosci odpowiedniej i wystarczajacej sity
roboczej, materiatdw, mocy produkcyjnej, awarii technicznych, utrata zysku lub inne
nieprzewidywalne zdarzenia, na ktdre firma KENO nie ma wptywu (,przypadki sity
wyzszej”).

Wskazane w § 5 sposoby rozwigzania zgtoszenia gwarancyjnego sg jedynymi $rodkami
zaradczymi przewidzianymi w ramach niniejszej gwarancji. KENO Sp. z 0. 0. oswiadcza,
ze nie przyjmuje zadnej odpowiedzialnosci za koszty wynikte na tle korzystania
Z uprawnien niniejszej gwarancji. W szczegélnosci KENO Sp. z o. 0. nie ponosi
jakiejkolwiek odpowiedzialnos$ci za koszty transportu, ubezpieczenia, odprawy celnej,
demontazu oraz montazu reklamowanych przewoddw do instalacji fotowoltaicznej.

Gwarant na podstawie niniejszej ograniczonej gwarancji jakosci nie przyjmuje zadnej
odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci, szkéd posrednich, wtérnych oraz
wynikowych, ( wtaczajgc w to utrate produkgji, utrate zyskdéw, utrate wartosci firmy,
utrate reputacji biznesowej, straty wynikajgce z opdznien).

§ 7 POSTANOWIENIA KONCOWE

KENO Sp. z 0. 0. nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci wzgledem kupujacego lub osdb
trzecich jezeli niemoznosé wykonania zobowigzan wynikajacych z niniejszej gwarangji
zaistniata z powodu wystapienia sity wyzszej.

Jezeli cze$é postanowien lub klauzul niniejszej gwarancji zostanie uznana za
nieobowigzujacg lub niewykonalng albo niewazna nie wptywato nawaznosé pozostatych
jej postanowien

Wszelkie spory mogace wyniknac¢ na tle stosowania postanowien niniejszej gwarancji
beda podlegaty prawu Polskiemu i rozstrzygane beda przez Sad wtasciwy dla siedziby
Gwaranta.

Zadne z postanowien niniejszej gwarancji nie wyklucza ani nie ogranicza roszczen
klienta koncowego wzgledem sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

Niniejsze warunkigwarancjiwchodza w zyciednia 1 Listopada 2021 r.imajg zastosowanie
do przewoddw kupionych przez uprawionego miedzy tg data a data wejscia w zycie
nowych warunkéw gwarangji.
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