
Ledvance GmbH
Pre-contractual Information according to Art. 3 of the EU Data Act (Regulation 2023/2854)

Revision: 1.1
Date: 11.08.2025

Product Name / Type / Category: SMART+ WiFi Lamps and Luminaires
Product Brand(s): LEDVANCE, OSRAM
Manufacturer: LEDVANCE GmbH

In accordance with the EU Data Act (Regulation 2023/2854), we are committed to ensuring transparency and providing the information according to Art. 3 such as data type, format, storage, access, etc.

Article 3 Paragraph 2 (a):
Name Code DP Id DP Type byte volume(maximum) storing data on-device storing data on a remote server

On/Off switch_led 20 Boolean 1 byte The last value Values for the last 7 days
Mode work_mode 21 String 255 bytes The last value Values for the last 7 days
Brightness bright_value 22 Integer 8 bytes The last value Values for the last 7 days
Colour Temp temp_value 23 Integer 8 bytes The last value Values for the last 7 days
Timer countdown 26 Integer 8 bytes The last value Values for the last 7 days
Debugger control_data 28 String 255 bytes The last value Values for the last 7 days
Power on behavior power_memory 33 String 255 bytes The last value Values for the last 7 days
Do not Disturb do_not_disturb 34 Boolean 1 byte The last value Values for the last 7 days
Fan switch fan_switch 60 Boolean 1 byte The last value Values for the last 7 days
Fan Mode fan_mode 61 String 255 bytes The last value Values for the last 7 days
Wind Speed Level fan_speed 62 Integer 8 bytes The last value Values for the last 7 days
Fan countdown left fan_countdown_left 64 Integer 8 bytes The last value Values for the last 7 days
Colour colour_data 24 String 255 bytes The last value Values for the last 7 days
Scene scene_data 25 String 255 bytes The last value Values for the last 7 days
Biological Rhythm rhythm_mode 30 String 255 bytes The last value Values for the last 7 days
Light to sleep sleep_mode 31 String 255 bytes The last value Values for the last 7 days
Light to wake wakeup_mode 32 String 255 bytes The last value Values for the last 7 days
Music music_data 27 String 255 bytes The last value Values for the last 7 days
Switch Gradient switch_gradient 35 String 255 bytes The last value Values for the last 7 days
Remote Switch remote_switch 41 Boolean 1 byte The last value Values for the last 7 days
Switch switch 83 Boolean 1 byte The last value Values for the last 7 days
Brightness Control brightness_control 85 Integer 8 bytes The last value Values for the last 7 days
Color Temperature Control color_temp_control 86 Integer 8 bytes The last value Values for the last 7 days
HS Color Set hs_color_set 88 String 255 bytes The last value Values for the last 7 days
Vacation Timing random_timing 210 String 255 bytes The last value Values for the last 7 days
Gamma Debug debug_data 29 String 255 bytes The last value Values for the last 7 days
Candle Mode candle_mode_data 82 String 255 bytes The last value Values for the last 7 days
Cycle Timing cycle_timing 209 String 255 bytes The last value Values for the last 7 days
Light Length light_length 46 Integer 8 bytes The last value Values for the last 7 days
Light Pixel light_pixel 47 Integer 8 bytes The last value Values for the last 7 days
Dreamlight scene mode dreamlight_scene_mode 51 String 255 bytes The last value Values for the last 7 days
Dreamlight built-in music sync dreamlightmic_music_data 52 String 255 bytes The last value Values for the last 7 days
Strip light pixel number set lightpixel_number_set 53 Integer 8 bytes The last value Values for the last 7 days
Paint Colour paint_colour_data 61 String 255 bytes The last value Values for the last 7 days
Mix Light Scene mix_light_scene 36 String 255 bytes The last value Values for the last 7 days
Mix Light mix_rgbcw 51 String 255 bytes The last value Values for the last 7 days
Segmesht Dimming segment_dimming 52 String 255 bytes The last value Values for the last 7 days
Night Light ON/OFF switch_night_light 53 Boolean 1 byte The last value Values for the last 7 days
Classicmode classicmode 101 String 255 bytes The last value Values for the last 7 days
Dreamcolor Switch colour_switch 54 Boolean 1 byte The last value Values for the last 7 days
Dreamcolor Work Mode rgbic_work_mode 55 String 255 bytes The last value Values for the last 7 days
White Switch white_switch 63 Boolean 1 byte The last value Values for the last 7 days
Fault fault 67 String 255 bytes The last value Values for the last 7 days
Fan direction fan_direction 63 String 255 bytes The last value Values for the last 7 days
Fan Control switch_fan 51 Boolean 1 byte The last value Values for the last 7 days
Fan Countdown countdown_left_fan 55 Integer 8 bytes The last value Values for the last 7 days
Beep fan_beep 66 Boolean 1 byte The last value Values for the last 7 days
DIY Scene diy_scene_data 101 String 255 bytes The last value Values for the last 7 days
Love Scene love_scene 102 String 255 bytes The last value Values for the last 7 days
Music sync of microphone mic_music_data 42 String 255 bytes The last value Values for the last 7 days
Sync With Screen sync_on_screen 101 Boolean 1 byte The last value Values for the last 7 days
Upper Light Strip lamp_top 107 Integer 8 bytes The last value Values for the last 7 days
Under Light Strip lamp_bottom 108 Integer 8 bytes The last value Values for the last 7 days
Left Light Strip lamp_left 109 Integer 8 bytes The last value Values for the last 7 days
Right Light Strip lamp_right 110 Integer 8 bytes The last value Values for the last 7 days
Colorful Scene rgbic_linerlight_scene 56 String 255 bytes The last value Values for the last 7 days
led number set led_number_set 58 Integer 8 bytes The last value Values for the last 7 days
Daub draw_tool 59 String 255 bytes The last value Values for the last 7 days
Timing timer 9 String 255 bytes The last value Values for the last 7 days
Rtc Timer rtc_timer 37 String 255 bytes The last value Values for the last 7 days
Time Status Report timer_report 38 String 255 bytes The last value Values for the last 7 days
Energy-saving Switch switch_save_energy 51 Boolean 1 byte The last value Values for the last 7 days
Battery Power battery_percentage 52 Integer 8 bytes The last value Values for the last 7 days
device mode device_mode 51 String 255 bytes The last value Values for the last 7 days
battery state battery_state 62 String 255 bytes The last value Values for the last 7 days
brightgroup sync brightgroup_sync 63 Boolean 1 byte The last value Values for the last 7 days
PIR State pir_state 52 String 255 bytes The last value Values for the last 7 days
lux cds 53 String 255 bytes The last value Values for the last 7 days
Sensitivity pir_sensitivity 54 String 255 bytes The last value Values for the last 7 days
PIR Delay pir_delay 55 Integer 8 bytes The last value Values for the last 7 days
PIR Switch switch_pir 56 Boolean 1 byte The last value Values for the last 7 days
Standby Delay standby_time 58 Integer 8 bytes The last value Values for the last 7 days
Standby Bright standby_bright 59 Integer 8 bytes The last value Values for the last 7 days
Group induction synchronization sensorgroup_sync 60 Boolean 1 byte The last value Values for the last 7 days
standby on standby_on 61 Boolean 1 byte The last value Values for the last 7 days
Disinfect disinfect 101 Boolean 1 byte The last value Values for the last 7 days
Paint Colour paint_color 101 String 255 bytes The last value Values for the last 7 days

Article 3 Paragraph 2 (b):
Generating data continuously every 10s, and App or system can pull it anytime

Article 3 Paragraph 2 (c):
Connected products store data on cloud servers, and device DP point (DataPoint) data is stored for 7 days by default.

Article 3 Paragraph 2 (d):
1. User shall contact Smart Consumer Service Account to request a snapshot of the data set from cloud service.
2. Configuration and last value of data fields are directly displayed to the user in the Smart+ App.
3.To delete data for individual products, user shall unbind the device in the Smart+ App from his account and select "Unbind device and delete data."
4. To delete cloud data, user shall use the "Delete Account" function in the account and security section of the App.
5. To delete App data, user shall uninstall Smart+ App from his Smartphone or tablet.

the type, format and estimated volume of product data which the connected product is capable of generating

how the user may access, retrieve or, where relevant, erase the data, including the technical means to do so, as well as their terms of use and quality of service

whether the connected product is capable of generating data continuously and in real-time

whether the connected product is capable of storing data on-device or on a remote server, including, where applicable, the intended duration of retention



Below are the data that users can obtain through the Ledvance Smart+ APP:
Name Code Data Category Data Type byte volume(maximum) storing data on-App storing data  on a remote server

Account account User account related information String 255 bytes The last value Values for the last 7 days
Password password User account related information String 255 bytes The last value Values for the last 7 days
UserId userId User account related information String 255 bytes The last value Values for the last 7 days
Username userName User account related information String 255 bytes The last value Values for the last 7 days
 Nickname nickName User account related information String 255 bytes The last value Values for the last 7 days
Registration date registrationDate User account related information String 255 bytes The last value Values for the last 7 days
Login type loginType User account related information String 255 bytes The last value Values for the last 7 days
Whether to log in automatically isAutoLogin User account related information Bool 1 byte The last value Values for the last 7 days
Whether to save password isSavedPwd User account related information Bool 1 byte The last value Values for the last 7 days
Phone number phoneNumber Contact Details String 255 bytes The last value no
Email email Contact Details String 255 bytes The last value no
Bind mobile phone number bindPhoneNumber Contact Details String 255 bytes The last value no
Flow reminder switch and level isFlowAlert User Preferences and Settings Bool 1 byte The last value no
Avatar path avatarPath User Preferences and Settings String 255 bytes The last value no
Gender gender User Preferences and Settings String 255 bytes The last value no
BirthDate birth User Preferences and Settings String 255 bytes The last value no
Area ID areaId User Preferences and Settings String 255 bytes The last value no
Area Code areaCode User Preferences and Settings String 255 bytes The last value no
Area Name areaName User Preferences and Settings String 255 bytes The last value no
Telephone Code telephoneCode User Preferences and Settings String 255 bytes The last value no
 Current family name familyName Family and group information String 255 bytes The last value no
Current family Id familyId Family and group information String 255 bytes The last value no
Current default groupId defaulGroupId Family and group information String 255 bytes The last value no
Ad exposure times adExposureTime Advertising related data String 255 bytes The last value no
Skip times skipTime Advertising related data String 255 bytes The last value no
Display times displayTime Advertising related data String 255 bytes The last value no
 Device token deviceToken Push related Int 1 byte The last value no
VoIP Token voipToken Push related Int 1 byte The last value no
 Flow Rate for the day flowRate User traffic statistics String 255 bytes The last value no
Time Flow Rate for the day timeFlowRate User traffic statistics String 255 bytes The last value no
 Month Flow Rate monthFlowRate User traffic statistics String 255 bytes The last value no
Month Time Flow Rate monthTimeFlowRate User traffic statistics String 255 bytes The last value no
History Flow Rate historyFlowRate User traffic statistics String 255 bytes The last value no
System logs N/A Log Data String 20MB all Values for the last 7 days
 Business logs N/A Log Data String 20MB all Values for the last 7 days
Devices Information acc. Section 2(a) N/A Device Info String Maximum capacity of mobile disk The last value Values for the last 7 days

This information is provided in accordance with the requirements of the EU Data Act (Regulation (EU) 2023/2854), applicable from 12 September 2025. It is intended to inform prospective users and purchasers of the data-related 
characteristics associated with the connected product and/or related services described herein.
The information contained in this document is for general guidance purposes only and does not create any contractual obligations. While every effort has been made to ensure the accuracy and completeness of the data-related 
information, the manufacturer reserves the right to update or modify the content without prior notice to reflect changes in technology, regulation, or business practices.
The manufacturer disclaims any liability for direct, indirect, or consequential damages arising from the use, access, or interpretation of the data described in this declaration, except where such liability is mandated by applicable law 
including cases of intent, gross negligence, or injury to life, body, or health and mandatory legal liability.
Users are advised to consult the respective full terms of use, privacy policy, and any applicable contractual agreements before engaging with the product or service. Data access and sharing are subject to fair, reasonable, and non-
discriminatory (FRAND) conditions, and may be limited by applicable trade secret protections, intellectual property rights protection, cybersecurity requirements, or data protection laws including the General Data Protection 
Regulation (GDPR).



Ledvance GmbH
Vorvertragliche Informationen gemäß Art. 3 der EU-Datenverordnung (Verordnung (EU) 2023/2854)

Revision: 1.1
Datum: 11.08.2025

Produktname / Typ / Kategorie: SMART+ WiFi-Lampen und Leuchten
Produktmarke(n): LEDVANCE, OSRAM
Hersteller: Ledvance GmbH

Gemäß der EU-Datenverordnung (Verordnung (EU) 2023/2854) verpflichten wir uns zu Transparenz und stellen die Informationen gemäß Art. 3 bereit, wie z. B. Datentyp, Format, Speicherung, Zugriff usw.

Art. 3 Abs. 2 (a):
Name Code DP-ID DP Typ Byte-Volumen (maximal) auf dem Gerät gespeichert auf einem Cloud-Server gespeichert

Ein/Aus switch_led 20 Boolean 1 byte Der letzte Wert Werte der letzten 7 Tage
Modus work_mode 21 String 255 bytes Der letzte Wert Werte der letzten 7 Tage
Helligkeit bright_value 22 Integer 8 bytes Der letzte Wert Werte der letzten 7 Tage
Farbtemperatur temp_value 23 Integer 8 bytes Der letzte Wert Werte der letzten 7 Tage
Timer countdown 26 Integer 8 bytes Der letzte Wert Werte der letzten 7 Tage
Debugger control_data 28 String 255 bytes Der letzte Wert Werte der letzten 7 Tage
Einschaltverhalten power_memory 33 String 255 bytes Der letzte Wert Werte der letzten 7 Tage
Bitte nicht stören do_not_disturb 34 Boolean 1 byte Der letzte Wert Werte der letzten 7 Tage
Ventilatorschalter fan_switch 60 Boolean 1 byte Der letzte Wert Werte der letzten 7 Tage
Ventilatormodus fan_mode 61 String 255 bytes Der letzte Wert Werte der letzten 7 Tage
Ventilatorgeschwindigkeit fan_speed 62 Integer 8 bytes Der letzte Wert Werte der letzten 7 Tage
Ventilatorausschalt-Countdown fan_countdown_left 64 Integer 8 bytes Der letzte Wert Werte der letzten 7 Tage
Farbe colour_data 24 String 255 bytes Der letzte Wert Werte der letzten 7 Tage
Szene scene_data 25 String 255 bytes Der letzte Wert Werte der letzten 7 Tage
Biologischer Rhythmus rhythm_mode 30 String 255 bytes Der letzte Wert Werte der letzten 7 Tage
Einschlaflicht sleep_mode 31 String 255 bytes Der letzte Wert Werte der letzten 7 Tage
Aufwecklicht wakeup_mode 32 String 255 bytes Der letzte Wert Werte der letzten 7 Tage
Musik music_data 27 String 255 bytes Der letzte Wert Werte der letzten 7 Tage
Einblend-/Ausblendgradient switch_gradient 35 String 255 bytes Der letzte Wert Werte der letzten 7 Tage
Fernbedienung remote_switch 41 Boolean 1 byte Der letzte Wert Werte der letzten 7 Tage
Schalter switch 83 Boolean 1 byte Der letzte Wert Werte der letzten 7 Tage
Helligkeitsregelung brightness_control 85 Integer 8 bytes Der letzte Wert Werte der letzten 7 Tage
Farbtemperaturregelung color_temp_control 86 Integer 8 bytes Der letzte Wert Werte der letzten 7 Tage
Farbsteuerung hs_color_set 88 String 255 bytes Der letzte Wert Werte der letzten 7 Tage
Urlaubsmodus random_timing 210 String 255 bytes Der letzte Wert Werte der letzten 7 Tage
Gamma-Debug debug_data 29 String 255 bytes Der letzte Wert Werte der letzten 7 Tage
Kerzenlichtmodus candle_mode_data 82 String 255 bytes Der letzte Wert Werte der letzten 7 Tage
fester Zeitzyklus cycle_timing 209 String 255 bytes Der letzte Wert Werte der letzten 7 Tage
Lichtstreifenlänge light_length 46 Integer 8 bytes Der letzte Wert Werte der letzten 7 Tage
Lichtpunkte light_pixel 47 Integer 8 bytes Der letzte Wert Werte der letzten 7 Tage
Lichtstimmungsmodus dreamlight_scene_mode 51 String 255 bytes Der letzte Wert Werte der letzten 7 Tage
Lichtstimmungs-Musiksynchronisation dreamlightmic_music_data 52 String 255 bytes Der letzte Wert Werte der letzten 7 Tage
Lichtstreifen Pixelanzahl lightpixel_number_set 53 Integer 8 bytes Der letzte Wert Werte der letzten 7 Tage
Farbe paint_colour_data 61 String 255 bytes Der letzte Wert Werte der letzten 7 Tage
Lichtmix-Stimmung mix_light_scene 36 String 255 bytes Der letzte Wert Werte der letzten 7 Tage
Lichtmix mix_rgbcw 51 String 255 bytes Der letzte Wert Werte der letzten 7 Tage
Segment Dimming segment_dimming 52 String 255 bytes Der letzte Wert Werte der letzten 7 Tage
Nachtlicht EIN/AUS switch_night_light 53 Boolean 1 byte Der letzte Wert Werte der letzten 7 Tage
Klassischer Modus classicmode 101 String 255 bytes Der letzte Wert Werte der letzten 7 Tage
Magic-Schalter colour_switch 54 Boolean 1 byte Der letzte Wert Werte der letzten 7 Tage
Magic-Arbeitsmodus rgbic_work_mode 55 String 255 bytes Der letzte Wert Werte der letzten 7 Tage
Weißlicht Schalter white_switch 63 Boolean 1 byte Der letzte Wert Werte der letzten 7 Tage
Fehler fault 67 String 255 bytes Der letzte Wert Werte der letzten 7 Tage
Ventilatorrichtung fan_direction 63 String 255 bytes Der letzte Wert Werte der letzten 7 Tage
Ventilatorsteuerung switch_fan 51 Boolean 1 byte Der letzte Wert Werte der letzten 7 Tage
Ventilator-Countdown countdown_left_fan 55 Integer 8 bytes Der letzte Wert Werte der letzten 7 Tage
Piep fan_beep 66 Boolean 1 byte Der letzte Wert Werte der letzten 7 Tage
DIY-Szene diy_scene_data 101 String 255 bytes Der letzte Wert Werte der letzten 7 Tage
Favoriten-Szene love_scene 102 String 255 bytes Der letzte Wert Werte der letzten 7 Tage
Mikrofonsynchronisation mic_music_data 42 String 255 bytes Der letzte Wert Werte der letzten 7 Tage
Mit dem Bildschirm synchronisieren sync_on_screen 101 Boolean 1 byte Der letzte Wert Werte der letzten 7 Tage
Oberer Lichtstreifen lamp_top 107 Integer 8 bytes Der letzte Wert Werte der letzten 7 Tage
Unterlichtstreifen lamp_bottom 108 Integer 8 bytes Der letzte Wert Werte der letzten 7 Tage
Linker Lichtstreifen lamp_left 109 Integer 8 bytes Der letzte Wert Werte der letzten 7 Tage
Rechter Lichtstreifen lamp_right 110 Integer 8 bytes Der letzte Wert Werte der letzten 7 Tage
Farbenfrohe Stimmung rgbic_linerlight_scene 56 String 255 bytes Der letzte Wert Werte der letzten 7 Tage
LED-Anzahl led_number_set 58 Integer 8 bytes Der letzte Wert Werte der letzten 7 Tage
Überblenden draw_tool 59 String 255 bytes Der letzte Wert Werte der letzten 7 Tage
Timing timer 9 String 255 bytes Der letzte Wert Werte der letzten 7 Tage
RTC-Timer rtc_timer 37 String 255 bytes Der letzte Wert Werte der letzten 7 Tage
Zeitstatusbericht timer_report 38 String 255 bytes Der letzte Wert Werte der letzten 7 Tage
Energiesparschalter switch_save_energy 51 Boolean 1 byte Der letzte Wert Werte der letzten 7 Tage
Batteriestatus battery_percentage 52 Integer 8 bytes Der letzte Wert Werte der letzten 7 Tage
Gerätemodus device_mode 51 String 255 bytes Der letzte Wert Werte der letzten 7 Tage
Batteriezustand battery_state 62 String 255 bytes Der letzte Wert Werte der letzten 7 Tage
Helligkeitsgruppen-Synchronisierung brightgroup_sync 63 Boolean 1 byte Der letzte Wert Werte der letzten 7 Tage
PIR-Status pir_state 52 String 255 bytes Der letzte Wert Werte der letzten 7 Tage
Lux cds 53 String 255 bytes Der letzte Wert Werte der letzten 7 Tage
Empfindlichkeit pir_sensitivity 54 String 255 bytes Der letzte Wert Werte der letzten 7 Tage
PIR-Verzögerung pir_delay 55 Integer 8 bytes Der letzte Wert Werte der letzten 7 Tage
PIR-Schalter switch_pir 56 Boolean 1 byte Der letzte Wert Werte der letzten 7 Tage
Standby-Verzögerung standby_time 58 Integer 8 bytes Der letzte Wert Werte der letzten 7 Tage
Standby-Helligkeit standby_bright 59 Integer 8 bytes Der letzte Wert Werte der letzten 7 Tage
Sensorgruppensynchronisation sensorgroup_sync 60 Boolean 1 byte Der letzte Wert Werte der letzten 7 Tage
Standby-Modus EIN standby_on 61 Boolean 1 byte Der letzte Wert Werte der letzten 7 Tage
Desinfizieren disinfect 101 Boolean 1 byte Der letzte Wert Werte der letzten 7 Tage
Farbe paint_color 101 String 255 bytes Der letzte Wert Werte der letzten 7 Tage

Art. 3 Abs. 2 (b):
Die Daten werden kontinuierlich alle 10 Sekunden generiert und können jederzeit von der App oder dem System abgerufen werden

Art. 3 Abs. 2 (c):
Produkte mit aktiver Internetverbindung speichern Daten auf Cloud-Servern. Gerätedaten (DataPoint) werden standardmäßig 7 Tage lang in der Cloud gespeichert.

Artikel 3 Absatz 2 (d):
1. Der Benutzer muss sich an den Smart Consumer Kundenservice wenden, um eine Momentaufnahme des Datensatzes vom Cloud-Dienst anzufordern.
2. Konfiguration und letzter Wert der Datenfelder der Produkte werden dem Benutzer direkt in der Smart+ App angezeigt.
3. Um Daten für einzelne Produkte zu löschen, muss der Benutzer das Gerät in der Smart+ App von seinem Konto trennen und dazu „Gerät trennen und Daten löschen“ auswählen.
4. Um die Cloud-Daten zu löschen, muss der Benutzer die Funktion „Konto löschen“ im Bereich „Konto und Sicherheit“ der App verwenden.
5. Um die App-Daten zu löschen, muss der Benutzer die Smart+ App von seinem Smartphone oder Tablet deinstallieren.

Nachfolgend sind die Daten aufgeführt, die Benutzer über die Ledvance Smart+ App abrufen können:
Name Code Datenkategorie Datentyp Byte-Volumen (maximal) in der App gespeichert auf einem Cloud-Server gespeichert

Konto account Benutzerkontobezogene InformationenString 255 bytes Der letzte Wert Werte der letzten 7 Tage
Passwort password Benutzerkontobezogene InformationenString 255 bytes Der letzte Wert Werte der letzten 7 Tage
Benutzer-ID userId Benutzerkontobezogene InformationenString 255 bytes Der letzte Wert Werte der letzten 7 Tage
Benutzername userName Benutzerkontobezogene InformationenString 255 bytes Der letzte Wert Werte der letzten 7 Tage
 Spitzname nickName Benutzerkontobezogene InformationenString 255 bytes Der letzte Wert Werte der letzten 7 Tage

die Art, das Format und der geschätzte Umfang der Produktdaten, die das vernetzte Produkt generieren kann;

die Angabe, ob das vernetzte Produkt in der Lage ist, Daten kontinuierlich und in Echtzeit zu generieren;

die Angabe, ob das vernetzte Produkt in der Lage ist, Daten auf einem Gerät oder einem entfernten Server zu speichern, gegebenenfalls einschließlich der vorgesehenen Speicherungsdauer;

die Angabe, wie der Nutzer auf die Daten zugreifen, sie abrufen oder gegebenenfalls löschen kann, einschließlich der technischen Mittel hierfür sowie die betreffenden Nutzungsbedingungen 



Registrierungsdatum registrationDate Benutzerkontobezogene InformationenString 255 bytes Der letzte Wert Werte der letzten 7 Tage
Anmeldeverfahren loginType Benutzerkontobezogene InformationenString 255 bytes Der letzte Wert Werte der letzten 7 Tage
Automatische Anmeldung isAutoLogin Benutzerkontobezogene InformationenBool 1 byte Der letzte Wert Werte der letzten 7 Tage
Passwort speichern isSavedPwd Benutzerkontobezogene InformationenBool 1 byte Der letzte Wert Werte der letzten 7 Tage
Telefonnummer phoneNumber Kontaktdaten String 255 bytes Der letzte Wert nein
E-Mail-Adresse email Kontaktdaten String 255 bytes Der letzte Wert nein
verknüpfte Mobiltelefonnummer bindPhoneNumber Kontaktdaten String 255 bytes Der letzte Wert nein
Nutzungsdauer isFlowAlert Benutzerpräferenzen und -einstellungenBool 1 byte Der letzte Wert nein
Avatar-Pfad avatarPath Benutzerpräferenzen und -einstellungenString 255 bytes Der letzte Wert nein
Geschlecht gender Benutzerpräferenzen und -einstellungenString 255 bytes Der letzte Wert nein
Geburtsdatum birth Benutzerpräferenzen und -einstellungenString 255 bytes Der letzte Wert nein
Bereichs-ID areaId Benutzerpräferenzen und -einstellungenString 255 bytes Der letzte Wert nein
Bereichs-Code areaCode Benutzerpräferenzen und -einstellungenString 255 bytes Der letzte Wert nein
Bereichsname areaName Benutzerpräferenzen und -einstellungenString 255 bytes Der letzte Wert nein
Telefon-Code telephoneCode Benutzerpräferenzen und -einstellungenString 255 bytes Der letzte Wert nein
 Aktueller Familienname familyName Familien- und Gruppeninformationen String 255 bytes Der letzte Wert nein
Aktuelle Familien-ID familyId Familien- und Gruppeninformationen String 255 bytes Der letzte Wert nein
Aktuelle Standardgruppen-ID defaulGroupId Familien- und Gruppeninformationen String 255 bytes Der letzte Wert nein
Anzeigen-Anzeigezeiten adExposureTime Werbebezogene Daten String 255 bytes Der letzte Wert nein
Überspringzeiten skipTime Werbebezogene Daten String 255 bytes Der letzte Wert nein
Anzeigezeiten displayTime Werbebezogene Daten String 255 bytes Der letzte Wert nein
 Gerätetoken deviceToken Push-Parameter Int 1 byte Der letzte Wert nein
VoIP-Token voipToken Push-Parameter Int 1 byte Der letzte Wert nein
 Nutzungsdauer für den Tag flowRate Nutzungsstatistiken String 255 bytes Der letzte Wert nein
Nutzungsdauer für den Tag timeFlowRate Nutzungsstatistiken String 255 bytes Der letzte Wert nein
 Monatliche Nutzungsdauer monthFlowRate Nutzungsstatistiken String 255 bytes Der letzte Wert nein
Monatliche Nutzungsdauer monthTimeFlowRate Nutzungsstatistiken String 255 bytes Der letzte Wert nein
Historie Nutzungsdauer historyFlowRate Nutzungsstatistiken String 255 bytes Der letzte Wert nein
Systemprotokolle N/A Protokolldaten String 20MB Alle Werte der letzten 7 Tage
 GeschäŌsprotokolle N/A Protokolldaten String 20MB Alle Werte der letzten 7 Tage
Geräteinformationen gemäß Abschnitt 2(a) N/A Geräteinformationen String Maximale Speicherkapazität des mobilen DatenträgersDer letzte Wert Werte der letzten 7 Tage

Diese Informationen werden gemäß den Anforderungen der EU-Datenverordnung (Verordnung (EU) 2023/2854) bereitgestellt, die ab dem 12. September 2025 gilt. Sie dienen dazu, potenzielle Nutzer und Käufer über die datenbezogenen 
Merkmale des hier beschriebenen Produkts und/oder der zugehörigen Dienstleistungen zu informieren.
 Die Informationen in diesem Dokument dienen lediglich der allgemeinen Orientierung und begründen keine vertraglichen Verpflichtungen. Obwohl größte Sorgfalt auf die Richtigkeit und Vollständigkeit der datenbezogenen Informationen 
verwendet wurde, behält sich der Hersteller das Recht vor, die Inhalte ohne vorherige Ankündigung zu aktualisieren oder zu ändern, um Änderungen in Technologie, Gesetzgebung oder Geschäftspraxis Rechnung zu tragen.
 Der Hersteller übernimmt keine Haftung für direkte, indirekte oder Folgeschäden, die aus der Nutzung, dem Zugriff oder der Auslegung der in dieser Erklärung beschriebenen Daten entstehen, es sei denn, eine solche Haftung ist nach 
geltendem Recht zwingend vorgeschrieben, insbesondere bei Vorsatz, grober Fahrlässigkeit oder Verletzung von Leben, Körper oder Gesundheit sowie bei zwingender gesetzlicher Haftung.
 Nutzern wird empfohlen, die jeweiligen Nutzungsbedingungen, die Datenschutzrichtlinie und alle anwendbaren vertraglichen Vereinbarungen zu konsultieren, bevor sie das Produkt oder die Dienstleistung nutzen. Der Zugriff auf und die 
Weitergabe von Daten unterliegen fairen, angemessenen und nichtdiskriminierenden (FRAND) Bedingungen und können durch geltende Geschäftsgeheimnisschutzbestimmungen, den Schutz von Rechten des geistigen Eigentums, 
Cybersicherheitsanforderungen oder Datenschutzgesetze, einschließlich der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), eingeschränkt sein.



LEDVANCE GmbH
Información precontractual de Ledvance GmbH según el art. 3 de la Ley de protección de datos de la UE (Reglamento 2023/2854)

Revisión: 1.1
Fecha: 11.08.2025

Nombre/tipo/categoría del producto: Lámparas y luminarias SMART+ WiFi
Marca(s) del producto: LEDVANCE, OSRAM
Fabricante: LEDVANCE GmbH

En conformidad con la Ley de protección de datos de la UE (Reglamento 2023/2854), nos comprometemos a garantizar la transparencia y proporcionar la información según el art. 3, como el tipo de datos, el formato, el almacenamiento, el acceso, etc.

Artículo 3, párrafo 2 (a):
Nombre Código DP Id Tipo de DP volumen en bytes (máximo) que almacena datos en el dispositivo almacenar datos en un servidor remoto

Activado/Desactivado switch_led 20 Boolean 1 byte El último valor Valores de los últimos 7 días
Modo work_mode 21 String 255 bytes El último valor Valores de los últimos 7 días
Brillo bright_value 22 Integer 8 bytes El último valor Valores de los últimos 7 días
Temperatura de color temp_value 23 Integer 8 bytes El último valor Valores de los últimos 7 días
Temporizador countdown 26 Integer 8 bytes El último valor Valores de los últimos 7 días
Depurador control_data 28 String 255 bytes El último valor Valores de los últimos 7 días
Poder sobre el comportamiento power_memory 33 String 255 bytes El último valor Valores de los últimos 7 días
No molestar do_not_disturb 34 Boolean 1 byte El último valor Valores de los últimos 7 días
Interruptor del ventilador fan_switch 60 Boolean 1 byte El último valor Valores de los últimos 7 días
Modo ventilador fan_mode 61 String 255 bytes El último valor Valores de los últimos 7 días
Nivel de velocidad del viento fan_speed 62 Integer 8 bytes El último valor Valores de los últimos 7 días
Queda la cuenta atrás para los fans fan_countdown_left 64 Integer 8 bytes El último valor Valores de los últimos 7 días
Color colour_data 24 String 255 bytes El último valor Valores de los últimos 7 días
Escena scene_data 25 String 255 bytes El último valor Valores de los últimos 7 días
Ritmo biológico rhythm_mode 30 String 255 bytes El último valor Valores de los últimos 7 días
Luz para dormir sleep_mode 31 String 255 bytes El último valor Valores de los últimos 7 días
Luz para despertar wakeup_mode 32 String 255 bytes El último valor Valores de los últimos 7 días
Música music_data 27 String 255 bytes El último valor Valores de los últimos 7 días
Cambio de interruptor switch_gradient 35 String 255 bytes El último valor Valores de los últimos 7 días
Interruptor remoto remote_switch 41 Boolean 1 byte El último valor Valores de los últimos 7 días
Interruptor switch 83 Boolean 1 byte El último valor Valores de los últimos 7 días
Controlador de brillo brightness_control 85 Integer 8 bytes El último valor Valores de los últimos 7 días
Controlador de temperatura de color color_temp_control 86 Integer 8 bytes El último valor Valores de los últimos 7 días
Juego de colores HS hs_color_set 88 String 255 bytes El último valor Valores de los últimos 7 días
Calendario de vacaciones random_timing 210 String 255 bytes El último valor Valores de los últimos 7 días
Depuración Gamma debug_data 29 String 255 bytes El último valor Valores de los últimos 7 días
Modo vela candle_mode_data 82 String 255 bytes El último valor Valores de los últimos 7 días
Sincronización del ciclo cycle_timing 209 String 255 bytes El último valor Valores de los últimos 7 días
Longitud de luz light_length 46 Integer 8 bytes El último valor Valores de los últimos 7 días
Píxel de luz light_pixel 47 Integer 8 bytes El último valor Valores de los últimos 7 días
Modo de escena Dreamlight dreamlight_scene_mode 51 String 255 bytes El último valor Valores de los últimos 7 días
Sincronización de música integrada de Dreamlightdreamlightmic_music_data 52 String 255 bytes El último valor Valores de los últimos 7 días
Conjunto de números de píxeles de iluminación en línealightpixel_number_set 53 Integer 8 bytes El último valor Valores de los últimos 7 días
Color de la pintura paint_colour_data 61 String 255 bytes El último valor Valores de los últimos 7 días
Escena de luz mixta mix_light_scene 36 String 255 bytes El último valor Valores de los últimos 7 días
Mezcla ligera mix_rgbcw 51 String 255 bytes El último valor Valores de los últimos 7 días
Regulación de malla segmentada segment_dimming 52 String 255 bytes El último valor Valores de los últimos 7 días
Luz nocturna ENCENDIDO/APAGADO switch_night_light 53 Boolean 1 byte El último valor Valores de los últimos 7 días
modo clásico classicmode 101 String 255 bytes El último valor Valores de los últimos 7 días
Interruptor Dreamcolor colour_switch 54 Boolean 1 byte El último valor Valores de los últimos 7 días
Modo de trabajo de Dreamcolor rgbic_work_mode 55 String 255 bytes El último valor Valores de los últimos 7 días
Interruptor blanco white_switch 63 Boolean 1 byte El último valor Valores de los últimos 7 días
Falla fault 67 String 255 bytes El último valor Valores de los últimos 7 días
Dirección del ventilador fan_direction 63 String 255 bytes El último valor Valores de los últimos 7 días
Controlador del ventilador switch_fan 51 Boolean 1 byte El último valor Valores de los últimos 7 días
Cuenta regresiva para los fans countdown_left_fan 55 Integer 8 bytes El último valor Valores de los últimos 7 días
Bip fan_beep 66 Boolean 1 byte El último valor Valores de los últimos 7 días
Escena del bricolaje diy_scene_data 101 String 255 bytes El último valor Valores de los últimos 7 días
Escena de amor love_scene 102 String 255 bytes El último valor Valores de los últimos 7 días
Sincronización de música del micrófono mic_music_data 42 String 255 bytes El último valor Valores de los últimos 7 días
Sincronizar con la pantalla sync_on_screen 101 Boolean 1 byte El último valor Valores de los últimos 7 días
Iluminación en línea superior lamp_top 107 Integer 8 bytes El último valor Valores de los últimos 7 días
Iluminación en línea inferior lamp_bottom 108 Integer 8 bytes El último valor Valores de los últimos 7 días
Iluminación en línea izquierda lamp_left 109 Integer 8 bytes El último valor Valores de los últimos 7 días
Iluminación en línea derecha lamp_right 110 Integer 8 bytes El último valor Valores de los últimos 7 días
Escena colorida rgbic_linerlight_scene 56 String 255 bytes El último valor Valores de los últimos 7 días
conjunto de números LED led_number_set 58 Integer 8 bytes El último valor Valores de los últimos 7 días
Embadurnar draw_tool 59 String 255 bytes El último valor Valores de los últimos 7 días
Momento timer 9 String 255 bytes El último valor Valores de los últimos 7 días
Temporizador RTC rtc_timer 37 String 255 bytes El último valor Valores de los últimos 7 días
Informe de estado de tiempo timer_report 38 String 255 bytes El último valor Valores de los últimos 7 días
Interruptor de ahorro de energía switch_save_energy 51 Boolean 1 byte El último valor Valores de los últimos 7 días
Alimentación por batería battery_percentage 52 Integer 8 bytes El último valor Valores de los últimos 7 días
modo del dispositivo device_mode 51 String 255 bytes El último valor Valores de los últimos 7 días
estado de la batería battery_state 62 String 255 bytes El último valor Valores de los últimos 7 días
sincronización de grupo brillante brightgroup_sync 63 Boolean 1 byte El último valor Valores de los últimos 7 días
Estado PIR pir_state 52 String 255 bytes El último valor Valores de los últimos 7 días
lux cds 53 String 255 bytes El último valor Valores de los últimos 7 días
Sensibilidad pir_sensitivity 54 String 255 bytes El último valor Valores de los últimos 7 días
Retardo del sensor PIR pir_delay 55 Integer 8 bytes El último valor Valores de los últimos 7 días
Interruptor PIR switch_pir 56 Boolean 1 byte El último valor Valores de los últimos 7 días
Retraso en standby standby_time 58 Integer 8 bytes El último valor Valores de los últimos 7 días
Luz de standby standby_bright 59 Integer 8 bytes El último valor Valores de los últimos 7 días
Sincronización de inducción de grupo sensorgroup_sync 60 Boolean 1 byte El último valor Valores de los últimos 7 días
en standby standby_on 61 Boolean 1 byte El último valor Valores de los últimos 7 días
Desinfectar disinfect 101 Boolean 1 byte El último valor Valores de los últimos 7 días
Color de la pintura paint_color 101 String 255 bytes El último valor Valores de los últimos 7 días

Artículo 3, párrafo 2 (b):
Generación continua de datos cada 10 s, y la aplicación o el sistema pueden obtenerlos en cualquier momento

Artículo 3, párrafo 2 (c):
Los productos conectados almacenan datos en servidores en la nube, y los datos del punto de datos (DataPoint) del dispositivo se almacenan durante 7 días de forma predeterminada.

Artículo 3, párrafo 2 (d):
1. El usuario deberá ponerse en contacto con la Cuenta de Servicio al Consumidor SMART para solicitar una instantánea del conjunto de datos del servicio en la nube.
2. La configuración y el último valor de los campos de datos se muestran directamente al usuario en la aplicación Smart+.
3. Para eliminar los datos de productos individuales, el usuario deberá desvincular el dispositivo en la aplicación Smart+ de su cuenta y seleccionar "Desvincular dispositivo y eliminar datos".
4. Para eliminar los datos en la nube, el usuario deberá utilizar la función "Eliminar cuenta" en la sección de cuenta y seguridad de la aplicación.
5. Para eliminar los datos de la aplicación, el usuario deberá desinstalar la aplicación Smart+ de su teléfono inteligente o tableta.

A continuación se muestran los datos que los usuarios pueden obtener a través de la aplicación Ledvance Smart+:
Nombre Código Categorías de datos Tipo de datos volumen en bytes (máximo) almacenando datos en la aplicación almacenando datos en un servidor remoto

Cuenta account Información relacionada con la cuenta de usuarioString 255 bytes El último valor Valores de los últimos 7 días
Clave password Información relacionada con la cuenta de usuarioString 255 bytes El último valor Valores de los últimos 7 días
ID de usuario userId Información relacionada con la cuenta de usuarioString 255 bytes El último valor Valores de los últimos 7 días
Nombre de usuario userName Información relacionada con la cuenta de usuarioString 255 bytes El último valor Valores de los últimos 7 días
 Apodo nickName Información relacionada con la cuenta de usuarioString 255 bytes El último valor Valores de los últimos 7 días
Fecha de inscripción registrationDate Información relacionada con la cuenta de usuarioString 255 bytes El último valor Valores de los últimos 7 días
Tipo de inicio de sesión loginType Información relacionada con la cuenta de usuarioString 255 bytes El último valor Valores de los últimos 7 días
Si se desea iniciar sesión automáticamente isAutoLogin Información relacionada con la cuenta de usuarioBool 1 byte El último valor Valores de los últimos 7 días
Si se debe guardar la contraseña isSavedPwd Información relacionada con la cuenta de usuarioBool 1 byte El último valor Valores de los últimos 7 días
Número de teléfono phoneNumber Datos de contacto String 255 bytes El último valor no

el tipo, formato y volumen estimado de datos del producto que el producto conectado es capaz de generar

si el producto conectado es capaz de generar datos de forma continua y en tiempo real

si el producto conectado es capaz de almacenar datos en el dispositivo o en un servidor remoto, incluyendo, cuando corresponda, la duración prevista de retención

cómo el usuario puede acceder, recuperar o, cuando corresponda, borrar los datos, incluyendo los medios técnicos para hacerlo, así como sus términos de uso y calidad del servicio



Correo electrónico email Datos de contacto String 255 bytes El último valor no
Vincular número de teléfono móvil bindPhoneNumber Datos de contacto String 255 bytes El último valor no
Interruptor y nivel de recordatorio de flujo isFlowAlert Preferencias y configuración del usuarioBool 1 byte El último valor no
Camino del avatar avatarPath Preferencias y configuración del usuarioString 255 bytes El último valor no
Género gender Preferencias y configuración del usuarioString 255 bytes El último valor no
Fecha de nacimiento birth Preferencias y configuración del usuarioString 255 bytes El último valor no
Identificación de área areaId Preferencias y configuración del usuarioString 255 bytes El último valor no
Código de área areaCode Preferencias y configuración del usuarioString 255 bytes El último valor no
Nombre del área areaName Preferencias y configuración del usuarioString 255 bytes El último valor no
Code telefónico telephoneCode Preferencias y configuración del usuarioString 255 bytes El último valor no
 Apellido actual familyName Información familiar y de grupo String 255 bytes El último valor no
Identificación familiar actual familyId Información familiar y de grupo String 255 bytes El último valor no
ID de grupo predeterminado actual defaulGroupId Información familiar y de grupo String 255 bytes El último valor no
Tiempos de exposición de los anuncios adExposureTime Datos relacionados con la publicidad String 255 bytes El último valor no
Saltar tiempos skipTime Datos relacionados con la publicidad String 255 bytes El último valor no
Mostrar horarios displayTime Datos relacionados con la publicidad String 255 bytes El último valor no
 Token del disposiƟvo deviceToken Push Relacionado Int 1 byte El último valor no
Token VoIP voipToken Push Relacionado Int 1 byte El último valor no
 Caudal del día flowRate Estadísticas de tráfico del usuario String 255 bytes El último valor no
Caudal de tiempo para el día timeFlowRate Estadísticas de tráfico del usuario String 255 bytes El último valor no
 Caudal mensual monthFlowRate Estadísticas de tráfico del usuario String 255 bytes El último valor no
Caudal mensual en función del tiempo monthTimeFlowRate Estadísticas de tráfico del usuario String 255 bytes El último valor no
Historial de caudal historyFlowRate Estadísticas de tráfico del usuario String 255 bytes El último valor no
Registros del sistema N/A Datos de registro String 20MB todo Valores de los últimos 7 días
 Registros comerciales N/A Datos de registro String 20MB todo Valores de los últimos 7 días
Información sobre dispositivos según la Sección 2(a)N/A Información del dispositivo String Capacidad máxima del disco móvil El último valor Valores de los últimos 7 días

Esta información se proporciona de conformidad con los requisitos de la Ley de Protección de Datos de la UE (Reglamento (UE) 2023/2854), aplicable a partir del 12 de septiembre de 2025. Su finalidad es informar a los posibles usuarios y 
compradores sobre las características relacionadas con los datos asociadas al producto conectado y/o los servicios relacionados descritos en este documento.
 La información contenida en este documento es meramente orientativa y no crea ninguna obligación contractual. Si bien se ha hecho todo lo posible para garantizar la exactitud y la integridad de la información relacionada con los datos, el fabricante 
se reserva el derecho de actualizar o modificar el contenido sin previo aviso para reflejar cambios en la tecnología, la normativa o las prácticas comerciales.
 El fabricante declina toda responsabilidad por daños directos, indirectos o consecuenciales derivados del uso, acceso o interpretación de los datos descritos en esta declaración, salvo que dicha responsabilidad esté prevista por la ley aplicable, 
incluidos los casos de dolo, negligencia grave o lesiones a la vida, el cuerpo o la salud, y la responsabilidad legal obligatoria.
 Se recomienda a los usuarios que consulten los términos de uso completos, la política de privacidad y cualquier acuerdo contractual aplicable antes de utilizar el producto o servicio. El acceso y el intercambio de datos están sujetos a condiciones 
justas, razonables y no discriminatorias (FRAND, por sus siglas en inglés) y pueden estar limitados por las protecciones aplicables de secretos comerciales, la protección de los derechos de propiedad intelectual, los requisitos de ciberseguridad o las 
leyes de protección de datos, incluido el Reglamento General de Protección de Datos (RGPD).



Ledvance GmbH
Precontractuele informatie conform artikel 3 van de EU-gegevensbeschermingswet (Verordening 2023/2854)

Revisie: 1.1
Datum: 11.08.2025

Productnaam / Type / Categorie: SMART+ WiFi-lampen en armaturen
Productmerk(en): LEDVANCE, OSRAM
Fabrikant: Ledvance GmbH

Conform de EU-gegevensbeschermingswet (Verordening 2023/2854) streven wij naar transparantie en verstrekken wij de informatie conform artikel 3, zoals gegevenstype, -formaat, -opslag, -toegang, enz.

Artikel 3, lid 2 (a):
Naam Code DP Id DP-type bytevolume (maximum)voor het opslaan van gegevens op het apparaatgegevens opslaan op een externe server

Aan/Uit switch_led 20 Boolean 1 byte De laatste waarde Waarden voor de laatste 7 dagen
Modus work_mode 21 String 255 bytes De laatste waarde Waarden voor de laatste 7 dagen
Lichtopbrengst bright_value 22 Integer 8 bytes De laatste waarde Waarden voor de laatste 7 dagen
Kleurtemperatuur temp_value 23 Integer 8 bytes De laatste waarde Waarden voor de laatste 7 dagen
Tijdklok countdown 26 Integer 8 bytes De laatste waarde Waarden voor de laatste 7 dagen
Debugger control_data 28 String 255 bytes De laatste waarde Waarden voor de laatste 7 dagen
Spanning op gedrag power_memory 33 String 255 bytes De laatste waarde Waarden voor de laatste 7 dagen
Niet storen do_not_disturb 34 Boolean 1 byte De laatste waarde Waarden voor de laatste 7 dagen
Ventilatorschakelaar fan_switch 60 Boolean 1 byte De laatste waarde Waarden voor de laatste 7 dagen
Ventilatormodus fan_mode 61 String 255 bytes De laatste waarde Waarden voor de laatste 7 dagen
Windsnelheidsniveau fan_speed 62 Integer 8 bytes De laatste waarde Waarden voor de laatste 7 dagen
Fan countdown links fan_countdown_left 64 Integer 8 bytes De laatste waarde Waarden voor de laatste 7 dagen
Kleur colour_data 24 String 255 bytes De laatste waarde Waarden voor de laatste 7 dagen
Scène scene_data 25 String 255 bytes De laatste waarde Waarden voor de laatste 7 dagen
Biologisch ritme rhythm_mode 30 String 255 bytes De laatste waarde Waarden voor de laatste 7 dagen
Licht om te slapen sleep_mode 31 String 255 bytes De laatste waarde Waarden voor de laatste 7 dagen
Licht om wakker te worden wakeup_mode 32 String 255 bytes De laatste waarde Waarden voor de laatste 7 dagen
Muziek music_data 27 String 255 bytes De laatste waarde Waarden voor de laatste 7 dagen
Schakelgradiënt switch_gradient 35 String 255 bytes De laatste waarde Waarden voor de laatste 7 dagen
Afstandsbedieningsschakelaar remote_switch 41 Boolean 1 byte De laatste waarde Waarden voor de laatste 7 dagen
Schakelaar switch 83 Boolean 1 byte De laatste waarde Waarden voor de laatste 7 dagen
Helderheidsregeling brightness_control 85 Integer 8 bytes De laatste waarde Waarden voor de laatste 7 dagen
Kleurtemperatuurregeling color_temp_control 86 Integer 8 bytes De laatste waarde Waarden voor de laatste 7 dagen
HS Kleurenset hs_color_set 88 String 255 bytes De laatste waarde Waarden voor de laatste 7 dagen
Vakantietiming random_timing 210 String 255 bytes De laatste waarde Waarden voor de laatste 7 dagen
Gamma-debug debug_data 29 String 255 bytes De laatste waarde Waarden voor de laatste 7 dagen
Kaarsmodus candle_mode_data 82 String 255 bytes De laatste waarde Waarden voor de laatste 7 dagen
Cyclustiming cycle_timing 209 String 255 bytes De laatste waarde Waarden voor de laatste 7 dagen
Lichte lengte light_length 46 Integer 8 bytes De laatste waarde Waarden voor de laatste 7 dagen
Lichtpixel light_pixel 47 Integer 8 bytes De laatste waarde Waarden voor de laatste 7 dagen
Droomlicht scènemodus dreamlight_scene_mode 51 String 255 bytes De laatste waarde Waarden voor de laatste 7 dagen
Dreamlight ingebouwde muzieksynchronisatie dreamlightmic_music_data 52 String 255 bytes De laatste waarde Waarden voor de laatste 7 dagen
Aantal pixels van de ledstrip lightpixel_number_set 53 Integer 8 bytes De laatste waarde Waarden voor de laatste 7 dagen
Verfkleur paint_colour_data 61 String 255 bytes De laatste waarde Waarden voor de laatste 7 dagen
Mixed lichtscene mix_light_scene 36 String 255 bytes De laatste waarde Waarden voor de laatste 7 dagen
Mixed licht mix_rgbcw 51 String 255 bytes De laatste waarde Waarden voor de laatste 7 dagen
Segmesht-dimmen segment_dimming 52 String 255 bytes De laatste waarde Waarden voor de laatste 7 dagen
Nachtlampje AAN/UIT switch_night_light 53 Boolean 1 byte De laatste waarde Waarden voor de laatste 7 dagen
Klassieke modus classicmode 101 String 255 bytes De laatste waarde Waarden voor de laatste 7 dagen
Droomkleurenschakelaar colour_switch 54 Boolean 1 byte De laatste waarde Waarden voor de laatste 7 dagen
Dreamcolor Werkmodus rgbic_work_mode 55 String 255 bytes De laatste waarde Waarden voor de laatste 7 dagen
Witte schakelaar white_switch 63 Boolean 1 byte De laatste waarde Waarden voor de laatste 7 dagen
Schuld fault 67 String 255 bytes De laatste waarde Waarden voor de laatste 7 dagen
Fanrichting fan_direction 63 String 255 bytes De laatste waarde Waarden voor de laatste 7 dagen
Ventilatorregeling switch_fan 51 Boolean 1 byte De laatste waarde Waarden voor de laatste 7 dagen
Ventilator countdown countdown_left_fan 55 Integer 8 bytes De laatste waarde Waarden voor de laatste 7 dagen
Piep fan_beep 66 Boolean 1 byte De laatste waarde Waarden voor de laatste 7 dagen
Doe-het-zelf-scene diy_scene_data 101 String 255 bytes De laatste waarde Waarden voor de laatste 7 dagen
Liefdesscène love_scene 102 String 255 bytes De laatste waarde Waarden voor de laatste 7 dagen
Muzieksynchronisatie van de microfoon mic_music_data 42 String 255 bytes De laatste waarde Waarden voor de laatste 7 dagen
Synchroniseer met het scherm sync_on_screen 101 Boolean 1 byte De laatste waarde Waarden voor de laatste 7 dagen
Bovenste lichtstrip lamp_top 107 Integer 8 bytes De laatste waarde Waarden voor de laatste 7 dagen
Onder de lichtstrip lamp_bottom 108 Integer 8 bytes De laatste waarde Waarden voor de laatste 7 dagen
Linker lichtstrip lamp_left 109 Integer 8 bytes De laatste waarde Waarden voor de laatste 7 dagen
Rechter lichtstrip lamp_right 110 Integer 8 bytes De laatste waarde Waarden voor de laatste 7 dagen
Kleurrijke scène rgbic_linerlight_scene 56 String 255 bytes De laatste waarde Waarden voor de laatste 7 dagen
led-cijferset led_number_set 58 Integer 8 bytes De laatste waarde Waarden voor de laatste 7 dagen
Lek draw_tool 59 String 255 bytes De laatste waarde Waarden voor de laatste 7 dagen
Timing timer 9 String 255 bytes De laatste waarde Waarden voor de laatste 7 dagen
RTC-timer rtc_timer 37 String 255 bytes De laatste waarde Waarden voor de laatste 7 dagen
Tijdstatusrapport timer_report 38 String 255 bytes De laatste waarde Waarden voor de laatste 7 dagen
Energiebesparende schakelaar switch_save_energy 51 Boolean 1 byte De laatste waarde Waarden voor de laatste 7 dagen
Batterijvermogen battery_percentage 52 Integer 8 bytes De laatste waarde Waarden voor de laatste 7 dagen
apparaatmodus device_mode 51 String 255 bytes De laatste waarde Waarden voor de laatste 7 dagen
batterijstatus battery_state 62 String 255 bytes De laatste waarde Waarden voor de laatste 7 dagen
BrightGroup synchronisatie brightgroup_sync 63 Boolean 1 byte De laatste waarde Waarden voor de laatste 7 dagen
PIR-staat pir_state 52 String 255 bytes De laatste waarde Waarden voor de laatste 7 dagen
luxe cds 53 String 255 bytes De laatste waarde Waarden voor de laatste 7 dagen
Gevoeligheid pir_sensitivity 54 String 255 bytes De laatste waarde Waarden voor de laatste 7 dagen
PIR vertraging pir_delay 55 Integer 8 bytes De laatste waarde Waarden voor de laatste 7 dagen
PIR schakelaar switch_pir 56 Boolean 1 byte De laatste waarde Waarden voor de laatste 7 dagen
Standbyvertraging standby_time 58 Integer 8 bytes De laatste waarde Waarden voor de laatste 7 dagen
Standby helder standby_bright 59 Integer 8 bytes De laatste waarde Waarden voor de laatste 7 dagen
Groepsinductiesynchronisatie sensorgroup_sync 60 Boolean 1 byte De laatste waarde Waarden voor de laatste 7 dagen
stand-by op standby_on 61 Boolean 1 byte De laatste waarde Waarden voor de laatste 7 dagen
Desinfecteren disinfect 101 Boolean 1 byte De laatste waarde Waarden voor de laatste 7 dagen
Verfkleur paint_color 101 String 255 bytes De laatste waarde Waarden voor de laatste 7 dagen

Artikel 3, lid 2 (b):
Gegevens worden continu elke 10 seconden gegenereerd en de app of het systeem kan deze op elk moment ophalen

Artikel 3, lid 2 (c):
Slimme producten slaan gegevens op in de cloud en de DP-puntgegevens (DataPoint) van het apparaat worden standaard 7 dagen bewaard.

Artikel 3, lid 2 (d):
1. De gebruiker dient contact met de Smart Consumer Service Account om een   momentopname van de gegevensset uit de cloudservice aan te vragen.
2. De configuratie en de laatst bekende waarde van de gegevensvelden worden direct aan de gebruiker getoond in de Smart+ App.
3. Om gegevens voor individuele producten te verwijderen, dient de gebruiker het apparaat in de Smart+ App los te koppelen van zijn account en 'Apparaat loskoppelen en gegevens verwijderen' te selecteren.
4. Om cloudgegevens te verwijderen, dient de gebruiker de functie 'Account verwijderen' te gebruiken in het gedeelte 'Account en beveiliging' van de app.
5. Om app-gegevens te verwijderen, dient de gebruiker de Smart+ App van zijn smartphone of tablet te verwijderen.

Hieronder staan   de gegevens die gebruikers via de Ledvance Smart+ APP kunnen verkrijgen:
Naam Code Gegevenscategorie Gegevens Type bytevolume (maximum) gegevens opslaan in de app gegevens opslaan op een externe server

Account account Gebruikersaccountgerelateerde informatieString 255 bytes De laatste waarde Waarden voor de laatste 7 dagen
Wachtwoord password Gebruikersaccountgerelateerde informatieString 255 bytes De laatste waarde Waarden voor de laatste 7 dagen
Gebruikers-ID userId Gebruikersaccountgerelateerde informatieString 255 bytes De laatste waarde Waarden voor de laatste 7 dagen
Gebruikersnaam userName Gebruikersaccountgerelateerde informatieString 255 bytes De laatste waarde Waarden voor de laatste 7 dagen
 Bijnaam nickName Gebruikersaccountgerelateerde informatieString 255 bytes De laatste waarde Waarden voor de laatste 7 dagen
Registratiedatum registrationDate Gebruikersaccountgerelateerde informatieString 255 bytes De laatste waarde Waarden voor de laatste 7 dagen
Inlogtype loginType Gebruikersaccountgerelateerde informatieString 255 bytes De laatste waarde Waarden voor de laatste 7 dagen
Automatisch inloggen isAutoLogin Gebruikersaccountgerelateerde informatieBool 1 byte De laatste waarde Waarden voor de laatste 7 dagen

het type, formaat en geschatte hoeveelheid productgegevens die het verbonden product kan genereren

of het verbonden product continu en in realtime gegevens kan genereren

of het verbonden product gegevens op het apparaat zelf of op een externe server kan opslaan, inclusief, indien van toepassing, de beoogde bewaartermijn

hoe de gebruiker de gegevens kan inzien, ophalen of, indien relevant, wissen, inclusief de technische middelen hiervoor, evenals de gebruiksvoorwaarden en de kwaliteit van de dienstverlening



Wachtwoord opslaan isSavedPwd Gebruikersaccountgerelateerde informatieBool 1 byte De laatste waarde Waarden voor de laatste 7 dagen
Telefoonnummer phoneNumber Contactgegevens String 255 bytes De laatste waarde nee
E-mail email Contactgegevens String 255 bytes De laatste waarde nee
Gekoppeld mobiel telefoonnummer bindPhoneNumber Contactgegevens String 255 bytes De laatste waarde nee
Stroomherinneringsschakelaar en -niveau isFlowAlert Gebruikersvoorkeuren en -instellingen Bool 1 byte De laatste waarde nee
Avatarpad avatarPath Gebruikersvoorkeuren en -instellingen String 255 bytes De laatste waarde nee
Geslacht gender Gebruikersvoorkeuren en -instellingen String 255 bytes De laatste waarde nee
Geboortedatum birth Gebruikersvoorkeuren en -instellingen String 255 bytes De laatste waarde nee
Regio-ID areaId Gebruikersvoorkeuren en -instellingen String 255 bytes De laatste waarde nee
Regiocode areaCode Gebruikersvoorkeuren en -instellingen String 255 bytes De laatste waarde nee
Regionaam areaName Gebruikersvoorkeuren en -instellingen String 255 bytes De laatste waarde nee
Telefooncode telephoneCode Gebruikersvoorkeuren en -instellingen String 255 bytes De laatste waarde nee
 Huidige achternaam familyName Familie- en groepsinformatie String 255 bytes De laatste waarde nee
Huidige familie-ID familyId Familie- en groepsinformatie String 255 bytes De laatste waarde nee
Huidige standaardgroep-ID defaulGroupId Familie- en groepsinformatie String 255 bytes De laatste waarde nee
Advertentieblootstellingstijden adExposureTime Advertentiegerelateerde gegevens String 255 bytes De laatste waarde nee
Overslaantijden skipTime Advertentiegerelateerde gegevens String 255 bytes De laatste waarde nee
Weergavetijden displayTime Advertentiegerelateerde gegevens String 255 bytes De laatste waarde nee
 ApparaaƩoken deviceToken Push-gerelateerd Int 1 byte De laatste waarde nee
VoIP-token voipToken Push-gerelateerd Int 1 byte De laatste waarde nee
 Stroomsnelheid voor de dag flowRate Gebruikersverkeersstatistieken String 255 bytes De laatste waarde nee
Tijd Stroomsnelheid voor de dag timeFlowRate Gebruikersverkeersstatistieken String 255 bytes De laatste waarde nee
 Maand Stroomsnelheid monthFlowRate Gebruikersverkeersstatistieken String 255 bytes De laatste waarde nee
Maand Tijd Stroomsnelheid monthTimeFlowRate Gebruikersverkeersstatistieken String 255 bytes De laatste waarde nee
Geschiedenis Stroomsnelheid historyFlowRate Gebruikersverkeersstatistieken String 255 bytes De laatste waarde nee
Systeemlogboeken N/A Loggegevens String 20MB alle Waarden voor de laatste 7 dagen
 Bedrijfslogboeken N/A Loggegevens String 20MB alle Waarden voor de laatste 7 dagen
Apparaatinformatie volgens paragraaf 2(a) N/A Apparaatinfo String Maximale capaciteit van de mobiele schijfDe laatste waarde Waarden voor de laatste 7 dagen

Deze informatie wordt verstrekt in overeenstemming met de vereisten van de EU-gegevensbeschermingswet (Verordening (EU) 2023/2854), van toepassing vanaf 12 september 2025. Het doel is potentiële gebruikers en kopers te informeren over 
de gegevensgerelateerde kenmerken van het hierin beschreven verbonden product en/of de bijbehorende diensten.
 De informatie in dit document is uitsluitend bedoeld als algemene richtlijn en schept geen contractuele verplichtingen. Hoewel alles in het werk is gesteld om de nauwkeurigheid en volledigheid van de gegevensgerelateerde informatie te 
waarborgen, behoudt de fabrikant zich het recht voor de inhoud zonder voorafgaande kennisgeving bij te werken of te wijzigen om veranderingen in technologie, regelgeving of bedrijfspraktijken te weerspiegelen.
 De fabrikant wijst elke aansprakelijkheid af voor directe, indirecte of gevolgschade die voortvloeit uit het gebruik, de toegang tot of de interpretatie van de in deze verklaring beschreven gegevens, behalve wanneer dergelijke aansprakelijkheid is 
voorgeschreven door de toepasselijke wetgeving, waaronder gevallen van opzet, grove nalatigheid of letsel aan leven, lichaam of gezondheid en wettelijke aansprakelijkheid.
 Gebruikers wordt geadviseerd de volledige gebruiksvoorwaarden, het privacybeleid en eventuele toepasselijke contractuele overeenkomsten te raadplegen alvorens het product of de dienst te gebruiken. Toegang tot en het delen van gegevens 
zijn onderworpen aan eerlijke, redelijke en niet-discriminerende (FRAND) voorwaarden en kunnen worden beperkt door toepasselijke bescherming van bedrijfsgeheimen, bescherming van intellectuele eigendomsrechten, cybersecurityvereisten of 
wetgeving inzake gegevensbescherming, waaronder de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).



Ledvance GmbH
Informazioni precontrattuali ai sensi dell'art. 3 del Regolamento UE sulla protezione dei dati (Regolamento 2023/2854)

Revisione: 1.1
Data: 11.08.2025

Nome/Tipo/Categoria del prodotto: Lampade e apparecchi SMART+ WiFi
Marca/e del prodotto: LEDVANCE, OSRAM
Produttore: Ledvance GmbH

In conformità al Regolamento UE sulla protezione dei dati (Regolamento 2023/2854), ci impegniamo a garantire la trasparenza e a fornire le informazioni di cui all'art. 3, quali tipo di dati, formato, archiviazione, accesso, ecc.

Articolo 3 Paragrafo 2 (a):
Nome Codice ID DP Tipo DP volume in byte (massimo) memorizzazione dei dati sul dispositivo memorizzazione dei dati su un server remoto

Acceso/Spento switch_led 20 Boolean 1 byte L'ultimo valore Valori degli ultimi 7 giorni
Modalità work_mode 21 String 255 bytes L'ultimo valore Valori degli ultimi 7 giorni
Luminosità bright_value 22 Integer 8 bytes L'ultimo valore Valori degli ultimi 7 giorni
Temperatura colore temp_value 23 Integer 8 bytes L'ultimo valore Valori degli ultimi 7 giorni
Timer countdown 26 Integer 8 bytes L'ultimo valore Valori degli ultimi 7 giorni
Debugger control_data 28 String 255 bytes L'ultimo valore Valori degli ultimi 7 giorni
Comportamento di accensione power_memory 33 String 255 bytes L'ultimo valore Valori degli ultimi 7 giorni
Non disturbare do_not_disturb 34 Boolean 1 byte L'ultimo valore Valori degli ultimi 7 giorni
Interruttore del ventilatore fan_switch 60 Boolean 1 byte L'ultimo valore Valori degli ultimi 7 giorni
Modalità ventilatore fan_mode 61 String 255 bytes L'ultimo valore Valori degli ultimi 7 giorni
Livello di velocità del vento fan_speed 62 Integer 8 bytes L'ultimo valore Valori degli ultimi 7 giorni
Conto alla rovescia del ventilatore fan_countdown_left 64 Integer 8 bytes L'ultimo valore Valori degli ultimi 7 giorni
Colore colour_data 24 String 255 bytes L'ultimo valore Valori degli ultimi 7 giorni
Scena scene_data 25 String 255 bytes L'ultimo valore Valori degli ultimi 7 giorni
Ritmo biologico rhythm_mode 30 String 255 bytes L'ultimo valore Valori degli ultimi 7 giorni
Luce per addormentarsi sleep_mode 31 String 255 bytes L'ultimo valore Valori degli ultimi 7 giorni
Luce per svegliarsi wakeup_mode 32 String 255 bytes L'ultimo valore Valori degli ultimi 7 giorni
Musica music_data 27 String 255 bytes L'ultimo valore Valori degli ultimi 7 giorni
Cambia sfumatura switch_gradient 35 String 255 bytes L'ultimo valore Valori degli ultimi 7 giorni
Interruttore remoto remote_switch 41 Boolean 1 byte L'ultimo valore Valori degli ultimi 7 giorni
Interruttore switch 83 Boolean 1 byte L'ultimo valore Valori degli ultimi 7 giorni
Controllo della luminosità brightness_control 85 Integer 8 bytes L'ultimo valore Valori degli ultimi 7 giorni
Controllo della temperatura del colore color_temp_control 86 Integer 8 bytes L'ultimo valore Valori degli ultimi 7 giorni
Set di colori HS hs_color_set 88 String 255 bytes L'ultimo valore Valori degli ultimi 7 giorni
Impostazione oraria vacanze random_timing 210 String 255 bytes L'ultimo valore Valori degli ultimi 7 giorni
Debug Gamma debug_data 29 String 255 bytes L'ultimo valore Valori degli ultimi 7 giorni
Modalità candela candle_mode_data 82 String 255 bytes L'ultimo valore Valori degli ultimi 7 giorni
Temporizzazione del ciclo cycle_timing 209 String 255 bytes L'ultimo valore Valori degli ultimi 7 giorni
Lunghezza della luce light_length 46 Integer 8 bytes L'ultimo valore Valori degli ultimi 7 giorni
Pixel luminoso light_pixel 47 Integer 8 bytes L'ultimo valore Valori degli ultimi 7 giorni
Modalità scena Dreamlight dreamlight_scene_mode 51 String 255 bytes L'ultimo valore Valori degli ultimi 7 giorni
Sincronizzazione musicale integrata di Dreamlightdreamlightmic_music_data 52 String 255 bytes L'ultimo valore Valori degli ultimi 7 giorni
Numero di pixel della striscia luminosa lightpixel_number_set 53 Integer 8 bytes L'ultimo valore Valori degli ultimi 7 giorni
Colore della vernice paint_colour_data 61 String 255 bytes L'ultimo valore Valori degli ultimi 7 giorni
Scena Mix Light mix_light_scene 36 String 255 bytes L'ultimo valore Valori degli ultimi 7 giorni
Mix Light mix_rgbcw 51 String 255 bytes L'ultimo valore Valori degli ultimi 7 giorni
Dimmerazione a livelli segment_dimming 52 String 255 bytes L'ultimo valore Valori degli ultimi 7 giorni
Accensione/spegnimento luce notturna switch_night_light 53 Boolean 1 byte L'ultimo valore Valori degli ultimi 7 giorni
Modalità classica classicmode 101 String 255 bytes L'ultimo valore Valori degli ultimi 7 giorni
Interruttore Dreamcolor colour_switch 54 Boolean 1 byte L'ultimo valore Valori degli ultimi 7 giorni
Modalità di lavoro Dreamcolor rgbic_work_mode 55 String 255 bytes L'ultimo valore Valori degli ultimi 7 giorni
Interruttore bianco white_switch 63 Boolean 1 byte L'ultimo valore Valori degli ultimi 7 giorni
Errore fault 67 String 255 bytes L'ultimo valore Valori degli ultimi 7 giorni
Direzione del ventilatore fan_direction 63 String 255 bytes L'ultimo valore Valori degli ultimi 7 giorni
Controllo del ventilatore switch_fan 51 Boolean 1 byte L'ultimo valore Valori degli ultimi 7 giorni
Conto alla rovescia del ventilatore countdown_left_fan 55 Integer 8 bytes L'ultimo valore Valori degli ultimi 7 giorni
Beep fan_beep 66 Boolean 1 byte L'ultimo valore Valori degli ultimi 7 giorni
Scena fai da te diy_scene_data 101 String 255 bytes L'ultimo valore Valori degli ultimi 7 giorni
Scena romantica love_scene 102 String 255 bytes L'ultimo valore Valori degli ultimi 7 giorni
Sincronizzazione musicale del microfono mic_music_data 42 String 255 bytes L'ultimo valore Valori degli ultimi 7 giorni
Sincronizzazione con lo schermo sync_on_screen 101 Boolean 1 byte L'ultimo valore Valori degli ultimi 7 giorni
Striscia luminosa superiore lamp_top 107 Integer 8 bytes L'ultimo valore Valori degli ultimi 7 giorni
Striscia luminosa inferiore lamp_bottom 108 Integer 8 bytes L'ultimo valore Valori degli ultimi 7 giorni
Striscia luminosa sinistra lamp_left 109 Integer 8 bytes L'ultimo valore Valori degli ultimi 7 giorni
Striscia luminosa destra lamp_right 110 Integer 8 bytes L'ultimo valore Valori degli ultimi 7 giorni
Scena colorata rgbic_linerlight_scene 56 String 255 bytes L'ultimo valore Valori degli ultimi 7 giorni
Set di numeri LED led_number_set 58 Integer 8 bytes L'ultimo valore Valori degli ultimi 7 giorni
Pennellata draw_tool 59 String 255 bytes L'ultimo valore Valori degli ultimi 7 giorni
Tempistica timer 9 String 255 bytes L'ultimo valore Valori degli ultimi 7 giorni
Timer RTC rtc_timer 37 String 255 bytes L'ultimo valore Valori degli ultimi 7 giorni
Rapporto sullo stato del tempo timer_report 38 String 255 bytes L'ultimo valore Valori degli ultimi 7 giorni
Interruttore di risparmio energetico switch_save_energy 51 Boolean 1 byte L'ultimo valore Valori degli ultimi 7 giorni
Alimentazione a batteria battery_percentage 52 Integer 8 bytes L'ultimo valore Valori degli ultimi 7 giorni
modalità dispositivo device_mode 51 String 255 bytes L'ultimo valore Valori degli ultimi 7 giorni
stato della batteria battery_state 62 String 255 bytes L'ultimo valore Valori degli ultimi 7 giorni
sincronizzazione BrightGroup brightgroup_sync 63 Boolean 1 byte L'ultimo valore Valori degli ultimi 7 giorni
Stato PIR pir_state 52 String 255 bytes L'ultimo valore Valori degli ultimi 7 giorni
lux cds 53 String 255 bytes L'ultimo valore Valori degli ultimi 7 giorni
Sensibilità pir_sensitivity 54 String 255 bytes L'ultimo valore Valori degli ultimi 7 giorni
Ritardo PIR pir_delay 55 Integer 8 bytes L'ultimo valore Valori degli ultimi 7 giorni
Interruttore PIR switch_pir 56 Boolean 1 byte L'ultimo valore Valori degli ultimi 7 giorni
Ritardo standby standby_time 58 Integer 8 bytes L'ultimo valore Valori degli ultimi 7 giorni
Standby Luminoso standby_bright 59 Integer 8 bytes L'ultimo valore Valori degli ultimi 7 giorni
Sincronizzazione dell'induzione di gruppo sensorgroup_sync 60 Boolean 1 byte L'ultimo valore Valori degli ultimi 7 giorni
standby attivo standby_on 61 Boolean 1 byte L'ultimo valore Valori degli ultimi 7 giorni
Disinfettare disinfect 101 Boolean 1 byte L'ultimo valore Valori degli ultimi 7 giorni
Colore della vernice paint_color 101 String 255 bytes L'ultimo valore Valori degli ultimi 7 giorni

Articolo 3 Paragrafo 2 (b):
I dati vengono generati in continuo ogni 10 secondi e l'app o il sistema possono recuperarli in qualsiasi momento

Articolo 3 Paragrafo 2 (c):
I prodotti connessi memorizzano i dati sui server cloud e i dati del punto DP del dispositivo (DataPoint) vengono memorizzati per 7 giorni per impostazione predefinita.

Articolo 3 Paragrafo 2 (d):
1. L'utente deve contattare l'account del servizio clienti Smart per richiedere un'istantanea del set di dati dal servizio cloud.
2. La configurazione e l'ultimo valore dei campi dati vengono visualizzati direttamente all'utente nell'app Smart+ .
3. Per eliminare i dati per i singoli prodotti, l'utente deve scollegare il dispositivo nell'app Smart+ dal proprio account e selezionare "Scollega dispositivo ed elimina dati".
4. Per eliminare i dati dal cloud, l'utente deve utilizzare la funzione "Elimina account" nella sezione account e sicurezza dell'app.
5. Per eliminare i dati dell'app, l'utente deve disinstallare l'app Smart+ dal proprio smartphone o tablet.

Di seguito sono riportati i dati che gli utenti possono ottenere tramite l'APP Ledvance Smart+:
Nome Codice Categoria dati Tipo di dati volume in byte (massimo) memorizzazione dei dati nell'app memorizzazione dei dati su un server remoto

Account account Informazioni relative all'account utente String 255 bytes L'ultimo valore Valori degli ultimi 7 giorni
Password password Informazioni relative all'account utente String 255 bytes L'ultimo valore Valori degli ultimi 7 giorni
User ID userId Informazioni relative all'account utente String 255 bytes L'ultimo valore Valori degli ultimi 7 giorni
Nome utente userName Informazioni relative all'account utente String 255 bytes L'ultimo valore Valori degli ultimi 7 giorni
 Nickname nickName Informazioni relative all'account utente String 255 bytes L'ultimo valore Valori degli ultimi 7 giorni
Data di registrazione registrationDate Informazioni relative all'account utente String 255 bytes L'ultimo valore Valori degli ultimi 7 giorni
Tipo di accesso loginType Informazioni relative all'account utente String 255 bytes L'ultimo valore Valori degli ultimi 7 giorni
Se accedere automaticamente isAutoLogin Informazioni relative all'account utente Bool 1 byte L'ultimo valore Valori degli ultimi 7 giorni
Se salvare la password isSavedPwd Informazioni relative all'account utente Bool 1 byte L'ultimo valore Valori degli ultimi 7 giorni
Numero di telefono phoneNumber Dettagli di contatto String 255 bytes L'ultimo valore no
E-mail email Dettagli di contatto String 255 bytes L'ultimo valore no
Numero di cellulare associato bindPhoneNumber Dettagli di contatto String 255 bytes L'ultimo valore no

il tipo, il formato e il volume stimato dei dati del prodotto che il prodotto connesso è in grado di generare

se il prodotto connesso è in grado di generare dati in modo continuo e in tempo reale

se il prodotto connesso è in grado di memorizzare i dati sul dispositivo o su un server remoto, inclusa, ove applicabile, la durata di conservazione prevista

come l'utente può accedere, recuperare o, se pertinente, cancellare i dati, inclusi i mezzi tecnici per farlo, nonché i relativi termini di utilizzo e qualità del servizio



Interruttore e livello promemoria flusso isFlowAlert Preferenze e impostazioni utente Bool 1 byte L'ultimo valore no
Percorso avatar avatarPath Preferenze e impostazioni utente String 255 bytes L'ultimo valore no
Genere gender Preferenze e impostazioni utente String 255 bytes L'ultimo valore no
Data di nascita birth Preferenze e impostazioni utente String 255 bytes L'ultimo valore no
ID area areaId Preferenze e impostazioni utente String 255 bytes L'ultimo valore no
Prefisso areaCode Preferenze e impostazioni utente String 255 bytes L'ultimo valore no
Nome area areaName Preferenze e impostazioni utente String 255 bytes L'ultimo valore no
Numero di telefono telephoneCode Preferenze e impostazioni utente String 255 bytes L'ultimo valore no
 Cognome aƩuale familyName Informazioni su famiglia e gruppo String 255 bytes L'ultimo valore no
ID famiglia attuale familyId Informazioni su famiglia e gruppo String 255 bytes L'ultimo valore no
ID gruppo predefinito attuale defaulGroupId Informazioni su famiglia e gruppo String 255 bytes L'ultimo valore no
Tempi di esposizione annunci adExposureTime Dati relativi alla pubblicità String 255 bytes L'ultimo valore no
Tempi di salto skipTime Dati relativi alla pubblicità String 255 bytes L'ultimo valore no
Tempi di visualizzazione displayTime Dati relativi alla pubblicità String 255 bytes L'ultimo valore no
 Token disposiƟvo deviceToken Dati relativi alle notifiche Push Int 1 byte L'ultimo valore no
Token VoIP voipToken Dati relativi alle notifiche Push Int 1 byte L'ultimo valore no
 Flusso giornaliero flowRate Statistiche sul traffico utente String 255 bytes L'ultimo valore no
Flusso orario giornaliero timeFlowRate Statistiche sul traffico utente String 255 bytes L'ultimo valore no
 Flusso mensile monthFlowRate Statistiche sul traffico utente String 255 bytes L'ultimo valore no
Flusso orario mensile monthTimeFlowRate Statistiche sul traffico utente String 255 bytes L'ultimo valore no
Storico flusso historyFlowRate Statistiche sul traffico utente String 255 bytes L'ultimo valore no
Registri di sistema N/A Dati di registrazione String 20MB tutti Valori degli ultimi 7 giorni
 Registri aziendali N/A Dati di registrazione String 20MB tutti Valori degli ultimi 7 giorni
Informazioni sui dispositivi ai sensi della Sezione 2(a)N/A Informazioni sul dispositivo String Capacità massima del disco mobile L'ultimo valore Valori degli ultimi 7 giorni

Le presenti informazioni sono fornite in conformità ai requisiti del Regolamento UE sulla protezione dei dati (Regolamento (UE) 2023/2854), applicabile a partire dal 12 settembre 2025. Hanno lo scopo di informare i potenziali utenti e acquirenti sulle 
caratteristiche relative ai dati associate al prodotto connesso e/o ai servizi correlati qui descritti.
 Le informazioni contenute in questo documento sono fornite a titolo puramente indicativo e non creano alcun obbligo contrattuale. Sebbene sia stato fatto ogni sforzo per garantire l'accuratezza e la completezza delle informazioni relative ai dati, il produttore si 
riserva il diritto di aggiornare o modificare il contenuto senza preavviso per riflettere i cambiamenti tecnologici, normativi o delle pratiche commerciali.
 Il produttore declina ogni responsabilità per danni diretti, indiretti o consequenziali derivanti dall'uso, dall'accesso o dall'interpretazione dei dati descritti nella presente dichiarazione, salvo nei casi in cui tale responsabilità sia imposta dalla legge applicabile, inclusi 
i casi di dolo, colpa grave o lesioni alla vita, all'integrità fisica o alla salute e responsabilità legale obbligatoria.
 Si consiglia agli utenti di consultare i rispettivi termini di utilizzo completi, l'informativa sulla privacy e gli eventuali accordi contrattuali applicabili prima di utilizzare il prodotto o il servizio. L'accesso e la condivisione dei dati sono soggetti a condizioni di equità, 
ragionevolezza e non discriminazione (FRAND) e possono essere limitati dalle normative applicabili in materia di tutela dei segreti commerciali, protezione dei diritti di proprietà intellettuale, requisiti di sicurezza informatica o leggi sulla protezione dei dati, incluso 
il Regolamento generale sulla protezione dei dati (GDPR).




