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INTRODUCTION
This manual describes the maintenance tasks that must be performed on Simon SM34, Simon Xenon and Simon Neon
electric chargers to ensure their safe and efficient operation throughout their service life.

All activities described must be carried out exclusively by qualified technical personnel trained in low-voltage electrical
installations, knowledgeable about the current safety regulations in each country, and following the manufacturer’s
recommendations.

MAINTENANCE FREQUENCY

Equipment maintenance should be performed periodically, once a year. During this annual check, visual inspections,
general cleaning, electrical checks, safety tests, and functional verification are included. Additionally, whenever a repair
is made, an intervention on the electrical installation occurs, or operational issues are detected, a complete additional
check must be performed before returning the equipment to service.

GENERAL SAFETY RECOMMENDATIONS

Before starting any maintenance operation, it is essential to disconnect the power supply from the external panel and
verify the absence of voltage at the charger terminals. All handling must be performed with the equipment out of service
and secured against accidental reconnection.

Technical personnel must wear appropriate personal protective equipment (PPE), including insulating gloves, safety
shoes, and insulated tools. It must also be ensured that the equipment remains properly grounded. In case of severe
damage, such as faulty connectors, damaged enclosure, or protection system failures, the equipment must be
immediately taken out of service until repaired.

PREVENTIVE MAINTENANCE OPERATIONS
Preventive maintenance includes inspection of the physical condition as well as electrical and functional checks.

Perform a visual inspection of the charger, checking the external enclosure and closures for impacts, cracks, or scratches
that could compromise the IP54-rated device's sealing. Check seals and closures for dust or moisture. Clean only with a
slightly damp cloth; do not use abrasive chemicals.

Inspect connectors and cables, ensuring no cuts, bends, wear, or loose contacts. Damaged elements must be replaced
with original manufacturer parts.

In the electrical section, ensure internal connections maintain the correct torque and no conductors are loose. After
restoring power from the external panel, verify the input terminal voltages: single-phase devices should measure 230 V
between phase and neutral, and three-phase devices should have approximately 230 V between each phase and neutral.
Check neutral-to-earth potential, which should not exceed 5V (recommended <1 V). Measure total protective earthing
resistance, which must be below 100 Q.

MANDATORY ELECTRICAL TESTS
The electrical tests listed below shall be conducted before the equipment is placed into service and following any
modification, repair, or intervention affecting the electrical system.

5.1 Protective Conductor Continuity Check

Verify that all accessible metallic parts of the charger are properly connected to the main protective earthing terminal
and that equipotential bonding maintains continuity.
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Check between the main equipotential point and the PE contact in the charging socket or connector.

Pin designation of the Type
2 socket of the charging station.

Measurements must follow applicable regulations. Open-circuit test voltage should be 4-24 V (AC or DC). Continuity
verification must be done with a current =200 mA. Measurement accuracy must be better than 30%. Maximum
allowable resistance: 1,5 Q.

5.2 Insulation Resistance Measurement
The insulation resistance measurement shall be performed in accordance with the requirements of PN-HD 60364-6
and PN-EN 61557-2. During this test, the charger must be disconnected from the mains. Ensure that no vehicle is
connected to the charging station.
If surge protection devices (SPD) are installed, they shall be disconnected from the circuit for the duration of the
measurement. In SM34 and Neon models, the DC leakage detection system shall additionally be disconnected in
accordance with the service documentation of the device. In the Xenon model, the DC leakage detection system is
integrated into the device and cannot be disconnected; therefore, the maximum test voltage shall not exceed 250 V
DC. In SM34 and Neon models test voltage shall be 500V DC.

The measurement should be performed in two stages
- From the Type 2 socket up to the contactor.
- From the input terminals.

The measurement should be performed using a test adapter connected to the Type 2 charging socket. By linking the
phases together at the input terminals, and measuring the insulation resistance between them and the protective
earth conductor. This measurement method is specified in IEC 60364-6:2017 for equipment that may be damaged
under test voltage conditions.

The minimum acceptable insulation resistance value is >1MQ
Measurements shall be carried out in accordance with the measurement table:

L1-L2 | L1-L3 | L2-L3 | N-L1 N-L2 N-L3 PE-L1 PE-L2 | PE-L3 | N-PE

min1 | min1 | min1 | min1 | min1 | min1 | min1 | min1 | min1 | min1

5.3 Enclosure Protective Earthing Resistance Measurement
This test is only required for Neon devices. Measure between the equalization point of Neon and a metal part that is not painted.

The open circuit test voltage should be between 4 and24V(AC or DC). Continuity measurement should be performed
with a current greater or equal to 200mA. The required accuracy of the measurement should be better than 30%. The
maximum acceptable resistance is 1,5 Q.

5.4 Protective Earthing System Resistance Measurement
Measure the system protective earthing resistance using an earth tester or another approved method compliant with
the PN-EN 61557-5 standard, ensuring it is below 100 Q.

5.5 Verification of Electrical Shock Protection
Test the residual current devices (RCD) by pressing the built-in test button to confirm immediate trip. To verify the
correct operation of the residual current devices (RCD), the charger shall be connected and a charging session shall
be simulated using an RCD tester. A leakage current shall then be generated from the tester to confirm that the RCD
protection trips correctly. Reset and leave in service position. Measure fault loop impedance and verify protection
devices comply with IEC/EN 60364 tripping times. Use an RCD tester that allows operation on circuits with an RCD.

Condition to be met:

Zsxla<UOfort<04s

+ Zs - short-circuit impedance

+ Ia - current capable of automatic disconnection within t <0.4 s
+ U0 - nominal phase voltage (230 V).

In the Xenon charger, the RCMB can't be disconnected or bypassed, so all RCD Type A tests must be carried out on the
device terminals.



5.6 Verification of DC Residual Current Detector
Each charging point must be protected against residual currents. All Simon devices include a built-in DC residual
current detection system starting from 6 mA.

In Xenon it is integrated on the power pcba. One for each hose.
In Neon and SM34 it is an extra device, connected to the pcba.

Tests should be carried out when charging starts using an RCD tester (where) and vehicle simulator. When charging is
interrupted, an error message is displayed on the screen, and charging remains suspended until the user acts.

5.7 Functional Verification of the Charger
Finally, start and stop a charging session with a real electric vehicle or simulator, checking that the screen and RFID
reader work correctly, LED indicators respond according to charging status, and sessions start and end normally on all
connectors. The connector locking/unlocking system must also be verified during real or simulated charging sessions.

6. EMERGENCY PROCEDURE
In the event of any fault, damage, or irregularity in the operation of the charging station, the use of the device must be
immediately discontinued, and the situation must be reported to the station operator or the appropriate service personnel.

In the event of a fire at the charging station, the following steps should be taken:

- Immediately disconnect the power supply to the charging station, if possible and safe to do so, by switching off the internal
circuit breaker (MCB). This will disconnect the power supply and isolate all charging points of the charging station.

- Stop the charging process and disconnect the vehicle from the charging station. If possible, move the vehicle to a safe
distance from the charging station.

Call the emergency services - Fire Brigade emergency number: 998, or the general emergency number 112. Fire
extinguishing should be carried out only with extinguishing agents suitable for electrical equipment up to 1000 V, such
as: CO2 fire extinguisher, powder fire extinguisher or sand. Do not use water or foam extinguishers if there is a risk that
electrical voltage may still be present.



POLSKI

1. WPROWADZENIE
Niniejsza instrukcja opisuje czynnosci konserwacyjne, ktére musza by¢ wykonywane w tadowarkach elektrycznych Simon
Xenon, Simon Neon oraz Simon SM34 aby zapewnic ich bezpieczng i wydajng prace przez caty okres eksploatacji.

Wszystkie opisane czynnosci muszg by¢ wykonywane wyfgcznie przez wykwalifikowany personel techniczny, przeszkolony
w zakresie instalacji elektrycznych niskiego napiecia, znajacy obowigzujace w danym kraju przepisy bezpieczeristwa oraz
postepujacy zgodnie z zaleceniami producenta.

2. CZESTOTLIWOSC KONSERWAC)I
Konserwacje urzadzenia nalezy przeprowadzac okresowo, raz w roku. Podczas corocznego przegladu nalezy wykonac
ogledziny wizualne, ogélne czyszczenie, kontrole elektryczng, testy bezpieczenistwa oraz sprawdzenie poprawnosci dziatania.

Dodatkowo, po kazdej naprawie, ingerencji w instalacje elektryczng lub w przypadku wykrycia probleméw
eksploatacyjnych, przed ponownym oddaniem urzadzenia do uzytku nalezy wykona¢ petng dodatkowa kontrole.

3. OGOLNE ZALECENIA BEZPIECZENSTWA
Przed rozpoczeciem jakichkolwiek prac konserwacyjnych nalezy odtgczy¢ zasilanie zewnetrzne i upewnic sie, ze na
zaciskach tadowarki nie wystepuje napiecie. Wszystkie czynnosci musza by¢ wykonywane przy urzadzeniu wytgczonym z
eksploatacji i zabezpieczonym przed przypadkowym ponownym zatgczeniem.

Personel techniczny musi stosowac odpowiednie $rodki ochrony indywidualnej (S01), w tym rekawice elektroizolacyjne,
obuwie ochronne oraz narzedzia izolowane. Nalezy réwniez upewni¢ sie, ze urzadzenie jest prawidtowo uziemione.

W przypadku powaznych uszkodzer, takich jak wadliwe ztgcza, uszkodzona obudowa lub niesprawne systemy ochronne,
urzadzenie nalezy natychmiast wytgczy¢ z uzytkowania do czasu naprawy.

4. CZYNNOSCI KONSERWACJI PREWENCYJNE]
Konserwacja prewencyjna obejmuije kontrole stanu fizycznego oraz sprawdzenia elektryczne i funkcjonalne.

Wykonac ogledziny tadowarki, sprawdzajac obudowe zewnetrzng i zamkniecia pod katem uderzen, peknie¢ lub
zarysowan, ktére mogtyby naruszyc szczelnos¢ urzadzenia klasy IP54. Sprawdzi¢ uszczelki i zamknigcia pod katem
obecnosci kurzu lub wilgoci. Czysci¢ wytgcznie lekko wilgotng Sciereczka; nie stosowac srodkéw Sciernych ani
agresywnych chemikaliow.

Skontrolowac zfgcza i przewody, upewniajac sie, ze nie wystepuja przeciecia, zagiecia, zuzycie ani luzne styki. Uszkodzone
elementy nalezy wymienia¢ wytacznie na oryginalne czesci producenta.

W czesci elektrycznej nalezy upewnic sie, ze wszystkie potgczenia wewnetrzne sg dokrecone z wiasciwym momentem i ze
zaden przewdd nie jest poluzowany. Po przywrdceniu zasilania z panelu zewnetrznego sprawdzi¢ napiecia na zaciskach
wejsciowych: urzadzenia jednofazowe: 230 V miedzy fazg a przewodem neutralnym, urzadzenia tréjfazowe: okoto 230 V
miedzy kazdg fazg a przewodem neutralnym. Sprawdzi¢ napiecie miedzy przewodem neutralnym a uziemieniem - nie
powinno przekraczac¢ 5V (zalecane < 1 V). Zmierzy¢ catkowita rezystancje uziemienia - musi by¢ ponizej 100 Q.

5. OBOWIAZKOWE TESTY ELEKTRYCZNE
Ponizsze testy elektryczne nalezy wykona¢ przed oddaniem urzadzenia do uzytku oraz po kazdej modyfikacji, naprawie
lub ingerencji w instalacje elektryczna.

5.1 Sprawdzenie ciggtosci przewodu ochronnego

Nalezy sprawdzi¢, czy wszystkie dostepne metalowe czesci fadowarki sg prawidtowo potgczone z gtéwnym zaciskiem
uziemiajgcym oraz czy potaczenia wyréwnawcze zachowujg ciggtosc.

Gféwny punkt wyréwnania Gtéwny punkt wyréwnania Gféwny punkt wyréwnania
potencjatéw (SM34) potencjatéw (Xenon) potencjatéw (Neon)



Pomiary nalezy wykonac¢ miedzy gtéwnym punktem wyréwnania potencjatéw a stykiem PE w gniezdzie lub wtyku tadowania.

Oznaczenie pindw gniazda typu 2

Pomiary musza by¢ zgodne z obowigzujacymi przepisami. Napiecie testowe obwodu otwartego powinno wynosi¢ 4-24
V (AC lub DC). Sprawdzenie ciggtosci nalezy przeprowadzi¢ przy natezeniu pradu =200 mA. Dokfadno$¢ pomiaru musi
by¢ lepsza niz 30%. Maksymalna dopuszczalna rezystancja: 1,5 Q

5.2 Pomiar rezystancji izolacji
Pomiar rezystandji izolacji nalezy wykonac zgodnie z wymaganiami norm PN-HD 60364-6 oraz PN-EN 61557-2. Podczas
tego testu tadowarka musi by¢ odtgczona od sieci zasilajacej. Nalezy upewnic sie, ze zaden pojazd nie jest podtgczony
do stacji fadowania.
Jezeli w obwodzie zainstalowano urzadzenia ochrony przeciwprzepieciowej (SPD), nalezy je odtgczy¢ na czas
wykonywania pomiaru. W modelach SM34 i Neon system wykrywania uptywu pradu statego (DC) nalezy dodatkowo
odfgczyc zgodnie z dokumentacja serwisowg urzadzenia. W modelu Xenon system wykrywania uptywu pradu statego
(DCQ) jest zintegrowany z urzadzeniem i nie moze zostac odtgczony; dlatego maksymalne napiecie testowe nie moze
przekracza¢ 250 V DC. W modelach SM34 i Neon napiecie testowe powinno wynosi¢ 500 V DC.

Pomiar nalezy przeprowadzi¢ w dwdéch etapach:

Od gniazda Type 2 do stycznika.
Od zaciskéw wejsciowych.

Pomiar nalezy wykona¢ przy uzyciu adaptera testowego podtgczonego do gniazda tadowania Type 2. Poprzez
potfaczenie faz ze sobg na zaciskach wejsciowych oraz pomiar rezystandji izolacji pomiedzy nimi a przewodem
ochronnym PE. Ta metoda pomiarowa zostata okreslona w normie IEC 60364-6:2017 dla urzadzen, ktére moga ulec
uszkodzeniu podczas dziatania napiecia testowego.

Minimalna dopuszczalna wartos¢ rezystancji izolacji wynosi =1 MQ.
Pomiary nalezy wykonywac zgodnie z tabelg pomiarowa:

L1-L2 | L1-L3 | L2-L3 | N-L1 N-L2 N-L3 PE-L1 PE-L2 | PE-L3 | N-PE

min1 | min1 | min1 | min1 | min1 | min1 | min1 | min1 | min1 | min1

5.3 Pomiar rezystancji uziemienia obudowy
Badanie to jest wymagane tylko w przypadku tadowarki Neon. Pomiar nalezy wykona¢ miedzy punktem wyréwnujgcym
neon a metalowg czescig, ktéra nie jest pomalowana.

Napiecie testowe obwodu otwartego powinno wynosi¢ od 4 do 24 V (prad przemienny lub staty). Pomiar ciggtosci
nalezy przeprowadzi¢ przy natezeniu pradu wiekszym lub réwnym 200 mA. Wymagana doktadnos$¢ pomiaru powinna
by¢ lepsza niz 30%. Maksymalna dopuszczalna rezystancja wynosi 1,5 Q.

5.4 Pomiar rezystancji systemu uziemienia
Rezystancje uziemienia nalezy zmierzy¢ przy uzyciu miernika uziemienia lub innej zatwierdzonej metody pomiarowej
zgodnej z norma PN-EN 61557-5.

Wartos¢ rezystancji uziemienia nie powinna przekraczac¢ 100 Q.

5.5 Weryfikacja ochrony przed porazeniem elektrycznym
Nalezy sprawdzi¢ wytgczniki réznicowopradowe (RCD), naciskajgc wbudowany przycisk testowy, aby upewnic sie, ze
nastepuje natychmiastowe wytgczenie. W celu sprawdzenia prawidfowego dziatania wytgcznikéw réznicowopradowych
(RCD), tadowarka powinna zosta¢ podtaczona, a sesja fadowania powinna zostac¢ zasymulowana przy uzyciu testera
RCD. Nastepnie nalezy wygenerowac prad uptywu za pomocg testera, aby potwierdzi¢ prawidtowe zadziatanie
zabezpieczenia RCD. Nastepnie nalezy zresetowac wytgcznik i pozostawi¢ go w pozycji roboczej. Nalezy zmierzy¢
impedancje petli zwarcia i sprawdzi¢, czy urzadzenia zabezpieczajgce spetniajg wymagania normy IEC/EN 60364
dotyczace czaséw wytgczenia. Nalezy uzy¢ miernika umozliwiajgcego pomiary w obwodach wyposazonych w wytgcznik
réznicowopradowy.

Warunek do spetnienia:
Zsxla<Updlat<04s

Gdzie:
+ Zs - impedancja petli zwarcia
» Ja - prad powodujgcy samoczynne wytaczenie w czasie < 0,4 s
* U, - znamionowe napiecie fazowe (230 V)



W tadowarce Xenon modut RCM-B jest zintegrowany z ptytka PCB i nie moze by¢ odfgczony ani pominiety, dlatego
wszystkie testy RCD typu A musza by¢ wykonywane na zaciskach urzadzenia.

5.6 Weryfikacja detektora pradu resztkowego DC
Kazdy punkt fadowania musi by¢ zabezpieczony przed pradami resztkowymi. Wszystkie urzagdzenia Simon posiadaja
wbudowany system wykrywania pradu resztkowego DC od 6 mA.

W Xenon jest on zintegrowany z ptytkg drukowanga zasilania. Po jednym dla kazdego przewodu.
W Neon i SM34 jest to dodatkowe urzadzenie, podifgczone do ptytki drukowanej.

Testy nalezy przeprowadzac po rozpoczeciu tadowania za pomoca testera RCD (gdzie) i symulatora pojazdu. W przypadku
przerwania fadowania na ekranie wyswietlany jest komunikat o btedzie, a tadowanie pozostaje zawieszone do momentu
podjecia dziatania przez uzytkownika.

5.7 Weryfikacja funkcjonalnosci tadowarki
Na koniec nalezy uruchomic i zakonczy¢ sesje tadowania przy uzyciu rzeczywistego pojazdu elektrycznego lub symulatora,
sprawdzajac, czy ekran i czytnik RFID dziafajg prawidtowo, czy diody LED reaguja zgodnie ze stanem tadowania oraz czy
sesje rozpoczynaja sie i koriczg normalnie na wszystkich ztgczach.

Podczas rzeczywistych lub symulowanych sesji tadowania nalezy réwniez zweryfikowac¢ system blokowania/
odblokowywania zfgcza.

6. POSTEPOWANIE W PRZYPADKU SYTUACJI AWARYJNEJ LUB POZARU
W przypadku wykrycia jakiejkolwiek usterki, uszkodzenia lub nieprawidtowosci w dziataniu stacji tadowania nalezy natychmiast
przerwac korzystanie z urzadzenia oraz zgfosic zaistniatg sytuacje operatorowi stacji lub odpowiednim stuzbom serwisowym.

W przypadku pozaru stacji tadowania nalezy:

1. Niezwtocznie odfgczyc zasilanie stacji tadowania poprzez wytaczenie wewnetrznego wytgcznika nadpradowego
MCB (jezeli jest to mozliwe oraz bezpieczne). Spowoduje to odtgczenie zasilania oraz izolacje wszystkich punktéw
tadowania stacji tadowania.

2. Przerwac proces tadowania oraz odtgczy¢ pojazd od stacji.
3. W miare mozliwosci usung¢ pojazd na bezpieczng odlegtosc¢ od stacji tadowania.
4. Wezwac odpowiednie stuzby ratunkowe - numer alarmowy Strazy Pozarnej: 998 lub ogdlny numer alarmowy 112.

Gaszenie pozaru nalezy prowadzi¢ wytacznie Srodkami przeznaczonymi do urzadzen elektrycznych znajdujacych sie pod
napieciem do 1000 V, takimi jak:

+ Gasnica sniegowa (CO,),
+ Gasnica proszkowa,
+ Piasek gasniczy.
Nie nalezy uzywac wody ani piany gasniczej, jezeli istnieje ryzyko obecnosci napiecia elektrycznego.
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