Haier Energy

[=-Tower HV
Instrukcja obstugi dla wiasciciela domu

Modele: HAH3P-4/5/6/8/10/12/15KB1/HU 9 | Akumulator: HBHS-4.8KB1/LPP

Tylko dla wiascicieli doméw
Niniejsza instrukcja nie zawiera instrukcji dotyczacych instalaciji
ani kwestii elektrycznych.
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1. Wprowadzenie i cel instrukcji

Dziekujemy za wybor systemu magazynowania energii Haier E-Tower HV. Z tej instrukcji dowiesz sie
wszystkiego o swoim nowym systemie oraz nauczysz sie w petni korzysta¢ z mozliwosci aplikacji Haier
Energy.

Niniejszy podrecznik jest przeznaczony dla:
*  Wiasciciele domow, ktorych system zostat zainstalowany przez certyfikowanego instalatora.
»  Uzytkownicy aplikacji Haier Energy.
» Kazdego, kto chce monitorowac i optymalnie wykorzysta¢ swéj domowy system energetyczny.

Niniejsza instrukcja NIE jest przeznaczona dla:
* Instalatorow i elektrykdw — prosimy o zapoznanie sie z osobng instrukcjg instalatora.

»  Osob wykonujgcych konfiguracje techniczng lub okablowanie elektryczne — te czynnosci wykonuje
wytgcznie instalator.

Zasada kluczowa ‘

Twdéj system dziata automatycznie. W wiekszosci przypadkéw nie musisz nic robi¢.

Ten podrecznik pomoze Ci zrozumie¢, co sie dzieje i kiedy zwrdci¢ sie o pomoc.

2. Jak dziata Twoj system energetyczny

Haier E-Tower HV to kompletny system energetyczny dla domu, sktadajgcy sie z trzech wspodtpracujacych ze
sobg elementéw: falownika fotowoltaicznego, modutéw akumulatorowych oraz przytgcza do sieci
elektroenergetyczne;.

2.1 Energia stoneczna w ciggu dnia

Gdy swieci stonce, panele stoneczne generujg energie elektryczng. System automatycznie decyduje, jak ja
wykorzystac, kierujac sie nastepujgca kolejnoscig priorytetow, jesli jest ustawiony w trybie samoobstugi:

Zasilaj swoj dom - urzadzenia, oswietlenie i ogrzewanie dziatajg bezposrednio dzieki energii
stoneczne;.

Nataduj akumulator — nadmiar energii stonecznej zostanie zmagazynowany do wykorzystania
pozniej w ciggu dnia.

Eksport do sieci - pozostata energia jest przesytana do sieci elektroenergetycznej (jesli
pozwala na to Twoja taryfa).

2.2 Korzystanie z baterii
Akumulator magazynuje energie i uwalnia jg, gdy jest potrzebna.

Akumulator taduje sie, gdy:
* Panele stoneczne wytwarzajg wiecej energii, niz Twéj dom zuzywa.
*  Twoja taryfa umozliwia optacalne tadowanie z sieci (w trybie TOU lub Al).

Akumulator roztadowuje sie, gdy:
»  Stonce nie $wieci (wieczor, noc, pochmurne dni).
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+  Twdj dom potrzebuje wiecej energii, niz mogg dostarczy¢ panele stoneczne.

Dlaczego bateria czasami nie jest w petni natadowana:

» System moze dziata¢ w trybie samowystarczalnos$ci, zachowujgc przestrzen do absorbowania
popotudniowej produkcji energii stonecznej.

* Mozna zachowac rezerwe ochronng na wypadek sytuacji awaryjnych (konfigurowang przez
instalatora).

W trybie Al system wybiera najbardziej optacalny czas tadowania.

To jest normalne ‘

Akumulator, ktory nie jest natadowany w 100%, nie jest usterkg — system optymalizuje dziatanie
urzgdzenia.

Pojemnos¢ baterii: 4,8 kWh na pakiet (uzyteczna: 4,56 kWh).

2.3 Interakcja z siecig

Twoj dom pozostaje stale podtgczony do sieci elektrycznej . Jest to celowe:
» Sie¢ zapewnia zasilanie awaryjne, gdy energia stoneczna i zasoby akumulatora sg niewystarczajgce.
* Nadwyzke energii stonecznej mozna eksportowaé do sieci (jesli pozwala na to Twoja taryfa).
+ Sie¢ zapewnia stabilne napiecie i czestotliwos¢ dla Twoich urzgdzen.

Import = Twoj dom pobiera energie elektryczng z sieci.
Eksport = Twéj system wysyta energie elektryczng do sieci.
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3. Co jest normalne, a co nie

Ponizsza tabela opisuje typowe sytuacje, ktére mozesz zaobserwowac. Wiekszos¢ z nich jest catkowicie
normalna — system dziata zgodnie z przeznaczeniem.

Akumulator nie jest w petni

Normalne. System optymalizuje tadowanie w

natadowany Normalna oparciu o zuzycie energii stonecznej, taryfy i
schematy uzytkowania.
Bateria nie taduje sie w ciggu Normalne. Akumulator moze by¢ juz
dnia Normalna natadowany lub dom korzysta bezposrednio
Z energii stoneczne;.
Sie¢ jest uzywana w nocy Normalne. W nocy energia stoneczna jest
Normalna . -y :
niedostepna - sie¢ zasila akumulator.
Sie¢ uzywana nawet wtedy, Normalne. System moze utrzymywac
gdy bateria nie jest Normalna rezerwe EPS lub pracowa¢ w okreslonym
roztadowana trybie.
Poziom natadowania baterii Normalne w dni o duzym zuzyciu energii
szybko spada Normalna (ogrzewanie, klimatyzacja, gotowanie).
Zarzadzane automatycznie.
Czes¢ energii eksportowana Normalne. Nadwyzka energii stonecznej jest
do sieci Normalna przesyfana do sieci, gdy akumulator jest
petny.
Zerowa produkcja energii Normalne. Produkcja energii stonecznej
S Normalna . : ,
stonecznej wieczorem konczy sie wraz z zachodem stonca.
Ciche klikanie lub hatas Normalne. Wentylator chtodzgcy wtgcza sie
. Normalna . NP
wentylatora z falownika przy wysokiej wydajnosci.
Czerwona dioda LED na Koni Wykryto usterke systemu. Skontaktuj sie z
. onieczne . . . .
falowniku . . instalatorem lub dziatem wsparcia Haier
dziatanie
Energy.
Kontrolka COM jest wytgczona Mozliwy problem z komunikacjg. Sprawdz,
. czy Wi-Fi/Ethernet dziata. Skontaktuj sie z
Sprawdzaé : S A
pomocg techniczna, jesli problem bedzie sie
powtarzat.
Brak danych w aplikacji przez Moze wskazywac na problem z
ponad 24 godziny potgczeniem. Sprawdz potgczenie Wi-
Sprawdzaé Fi/Ethernet. Skontaktuj sie z pomocag

techniczng, jesli problem nie zostanie
rozwigzany.

W razie watpliwosci skontaktuj sie z pomocg techniczng

Adres e-mail: service.haier-energy@haier-europe.com

Strona internetowa: https://eur.haier-energy.com/

Zawsze miej pod rekg numer seryjny swojego systemu.
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4. Aplikacja Haier Energy

Aplikacja Haier Energy (dostepna na iOS i Androida) umozliwia monitorowanie i zarzadzanie systemem za
pomocg smartfona. Aby jg pobraé, zeskanuj kod QR na falowniku lub wyszukaj ,Haier Energy” w sklepie z
aplikacjami.

P\ Google Play

Haier Energy

4.1 Zarejestruj sie w aplikacji

*  Przejdz do aplikaciji i kliknij ,Nie masz jeszcze konta”

*  Wybierz ,Jestem uzytkownikiem”

*  Wprowadz swoj preferowany adres e-mail i zarejestruj sie

*  Sprawdz swojg skrzynke email, aby otrzymac kod weryfikacyjny
*  Wprowadz kod weryfikacyjny i ustaw hasto

» Ciesz sie aplikacjg

; £
) English = Welcome to Register
Email verification code

Welcoma to Login _
% Haler Energy Flat...

4.2 Co mozesz zobaczy¢

*  Produkcja energii stonecznej w czasie rzeczywistym (kW).

* Poziom natadowania akumulatora (% i szacunkowa wartos¢ kWh).

» Biezace zuzycie energii w domu.

* Import i eksport do sieci - biezacy i historyczny.

+ Catkowite dzienne zuzycie energii: produkcja energii stonecznej, energia pobrana/oddana z sieci,
natadowanie/roztadowanie akumulatora.
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4.3 Co mozesz zmienic

*  Tryb pracy: konsumpcja wiasna (domysiny) lub TOU (Czas uzytkowania).
» Czasy tadowania i roztadowywania baterii (w trybie TOU).
» Ustawienia taryf za energie elektryczng dla cen dynamicznych / tryb Al.

*  Poziom rezerwy zasilania awaryjnego (Backup) — minimalny poziom natadowania akumulatora (%)
utrzymywany na wypadek sytuacji awaryjnych.

Uwaga dotyczaca ustawien ‘

Niektore ustawienia (parametry sieci, konfiguracja systemu) sg zarezerwowane dla instalatora.

Jesli nie mozesz znalez¢ danego ustawienia w aplikacji, moze to oznaczac, ze potrzebny jest
dostep specjalisty.

4.4 Co dzieje sie automatycznie
»  System stale optymalizuje wykorzystanie energii stonecznej, fadowanie akumulatoréw i interakcje z
siecia.
W trybie Al system automatycznie dostosowuje sie do dynamicznych taryf za energie elektryczng —
nie wymaga to od Ciebie zadnych dziatan.
» Aktualizacje oprogramowania sg instalowane zdalnie. Nie musisz nic robic.

Po skonfigurowaniu przez instalatora system dziata w petni automatycznie. Twoja rola ogranicza sie do
monitorowania jego pracy oraz — w razie potrzeby — dostosowania ustawien do wtasnych preferenc;ji.

4.5 Co kontroluje Twdj instalator

*  Wstepna konfiguracja systemu, kody sieciowe oraz ustawienia potgczenia.
*  Przypisanie systemu do Twojego konta w aplikacji.
*  Zmiany sprzetu, resetowanie i diagnostyka btedow.
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5. Tryb Al i dynamiczne taryfy

Tryb Al to opcjonalna funkcja, ktéra pozwala systemowi automatycznie dostosowywac tadowanie i
roztadowywanie w oparciu o aktualne ceny energii elektrycznej. Gdy prad jest tani, akumulator sie taduje. Gdy
ceny rosng, akumulator zasila Twoj dom, oszczedzajgc Twoje pienigdze.

5.1 Co robi

*  Automatyczne monitoruje ceny cen energii elektrycznej.

* taduje akumulator, gdy ceny sg niskie (poza godzinami szczytu).

* Roztadowuje akumulator, gdy ceny sg wysokie.

* Pokazuje w aplikacji szacunkowe oszczednosci i przeptywy energii.

5.2 Jak to wiaczy¢

*  Otworz aplikacje Haier Energy i przejdz do strony Urzgdzenia.

e Znajdz ,Tryb Al” na srodku ekranu.

*  Kiiknij ,Rozpocznij korzystanie”, a nastepnie ,Wigcz”.

*  Opcjonalnie: ustaw cene pradu recznie lub pozwdl aplikacji automatycznie pobrac ceny rynkowe.
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Po wiaczeniu ‘

Nie sg wymagane zadne dalsze czynnosci reczne.

System zarzgdza wszystkim automatycznie.

W aplikacji mozesz w kazdej chwili monitorowac oszczednosci i przeptywy energii.

pracy.

Aby powrdcic do trybu recznego: najpierw wytgcz tryb Al, a nastepnie wybierz preferowany tryb

6. Wskazniki LED — co oznaczajq i jak z nimi postepowac

Falownik ma maty wyswietlacz z diodami LED z przodu. Ponizej znajdziesz informacje o ich znaczeniu i czy

nalezy podjac¢ jakies dziatania.

b
m

PROWADZONY

tadowanie (A)

Roztadowywanie (B)

Diody LED baterii (C)

Dotknij, aby obudzié¢
(D)

Kontrolka
ostrzegawcza
akumulatora (E)

Kontrolka COM (F)

Kontrolka SYS (G)

Akumulator tadowany jest za
pomocg energii stonecznej lub
sieci.

Akumulator dostarcza energie
do Twojego domu lub
roztadowuje sie do sieci

Pokazuje poziom natadowania
baterii (SOC).

Nacisnij, aby witgczyc lub
wytgczy¢ diody LED

Swiatto wigczone: Normalne;
Swiatto wytgczone: Utrata
komunikacji

Wskazuje, czy falownik ma
komunikacje sieciowa.

Kontrolka dziatania systemu

Co to znaczy Co powinienes zrobi¢

Nie musisz nic robi¢. To normalne.

Nie musisz nic robi¢. To normalne.

Nie ma potrzeby podejmowania zadnych
dziatan. Monitoruj wedtug potrzeb.

Nie trzeba nic robic.

Jeslijest wytaczona, nie probuj naprawiac
jej samodzielnie. Skontaktuj sie z
instalatorem lub dziatem wsparcia Haier
Energy.

Jeslijest wytaczona, sprawdz router Wi-Fi
lub potaczenie Ethernet. W razie potrzeby
uruchom ponownie. Skontaktuj sie z
pomoca techniczng, jesli problem nie
zostanie rozwigzany.

Zmiana na czerwony: W systemie
wystgpifa usterka. Nalezy natychmiast
skontaktowac sie z instalatorem lub
dziatem pomocy technicznej firmy Haier
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Energy.
Migajgce na niebiesko: System ma alarm,
dziata normalnie

Wskaznik LED NIE SOC Opis
SO 11110 11 SOC<10%
2 | NN T 10% < SOC<30%
Diody LED 3 N T 30% < SOC<50%
pokazujg stan
SOC 4 | N 50% < SOC<60%
5 BT T 60% < SOC<90%
6 | NN | 90% < SOC<100%

Wazne - nigdy nie prébuj samodzielnie naprawiaé

Nigdy nie otwieraj obudowy falownika ani akumulatora — wewngtrz panuje wysokie napiecie.

Nigdy nie odtgczaj zadnych kabli ani ztgczy.

Jesli zauwazysz, ze czerwona dioda LED lub kontrolka SYS sg wyfgczone, skontaktuj sie z
instalatorem lub dziatem pomocy techniczne;j.

Nie nalezy resetowa¢ komponentow sprzetowych bez wyraznych instrukcji od wykwalifikowanego
specjalisty.

7. Informacje dotyczace bezpieczenstwa dla wiascicieli doméw

Twoj system magazynowania energii dziata pod wysokim napieciem. Zostat zainstalowany i skonfigurowany
przez certyfikowanego specjaliste. Jako wtasciciel domu nie musisz wykonywaé zadnych prac technicznych w
systemie.

7.1 Czego NIE WOLNO robié¢

* NIE otwiera¢ obudowy falownika ani akumulatoréw — wewnatrz panuje wysokie napiecie.
* NIE odtgczaj ani nie podtgczaj ponownie zadnych kabli ani ztgczy.
* NIE podejmuj préb resetowania sprzetu systemowego, chyba Ze instalator poinstruuje Cie inaczej.

* NIE dotykaj obudowy falownika podczas jego pracy — powierzchnia moze nagrzac¢ sie do temperatury
75 °C.

* NIE WOLNO instalowa¢ ani przechowywa¢ systemu w poblizu materiatéw tatwopalnych ani w
miejscach o duzej wilgotnosci.

* NIE czysci¢ mokrymi Sciereczkami ani sSrodkami czyszczgcymi — uzywac wytgcznie miekkiej, suchej
Sciereczki.

*  Trzymaj dzieci zawsze z dala od falownika i akumulatorow .
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7.2 Sytuacje awaryjne

Ogien w poblizu systemu:
* Natychmiast ewakuowac sie. Nie gasi¢ pozaru baterii woda.
« Jezeli jest to bezpieczne, przed wyjsciem nalezy odtgczy¢ wytgcznik akumulatora.

« Jesli sam akumulator sie pali: ewakuuj wszystkich i wezwij straz pozarng. Nie prébuj gasi¢ pozaru
samodzielnie.

» Jezeli ogien nie dotart jeszcze do akumulatora, mozna zastosowac gasnice CO2 lub FM-200.

Zalanie lub szkody spowodowane woda:
* Nie dotykaj systemu ani zadnych kabli, jesli jakakolwiek czesc¢ jest zanurzona.
* Zachowaj bezpieczng odlegtos¢ i zadzwon do instalatora lub po stuzby ratunkowe.
* Nie uruchamiaj ponownie zalanego systemu. Najpierw skontaktuj sie z technikiem serwisowym.

Dtugotrwata przerwa w dostawie pradu:
+  System automatycznie przetgcza sie na tryb zapasowy i dostarcza zasilanie do obcigzen krytycznych
(jesli zostato skonfigurowane).

»  Czas przetgczania baterii wynosi mniej niz 20 milisekund — wiekszo$¢ urzgdzen nie jest na to
narazona.

*  Gdy akumulator sie wyczerpie, zasilanie awaryjne zostanie przerwane do czasu wznowienia dziatania
energii stonecznej lub przywrdcenia zasilania z sieci.

7.3 Do kogo zadzwonié

Sytuacja Z kim sie skontaktowac

Ogien Straz pozarna (numer alarmowy), nastepnie instalator.

Powdédz lub zalanie Twdj instalator. Nie prébuj ponownie uruchamia¢ systemu.
Czerwona dioda LED lub Twoj instalator lub wsparcie Haier Energy.

awaria systemu

Problemy z aplikacjg lub Wsparcie Haier Energy: service.haier-energy@haier-europe.com
tgcznoscig
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8. Konserwacja i cykl zycia systemu

Dobra wiadomosc¢: Twoj Haier E-Tower HV wymaga minimalnej konserwaciji. Nie ma zadnych ruchomych
czesci wymagajgcych serwisowania, a regularne wizyty serwisanta w normalnych warunkach nie sg
wymagane.

8.1 Co powinienes zrobic¢
» Kontrola wizualna co 6 miesiecy: sprawdz, czy radiator (z tytu falownika) nie jest zakurzony.
Delikatnie usun blokady suchg szmatka.

*  Utrzymuj obszar wokét systemu w czystosci — nie przechowuj przedmiotéw znajdujgcych sie
bezposrednio przy falowniku lub akumulatorach.

»  Sprawdzaj aplikacje okresowo, aby mie¢ pewnos¢, ze system generuje i raportuje dane zgodnie z
oczekiwaniami.

8.2 Co dzieje sie automatycznie
»  System sam monitoruje usterki i powiadamia uzytkownika za posrednictwem aplikaciji, jesli zachodzi
potrzeba interwenciji.
» Zarzadzanie baterig (rwnowazenie ogniw, ochrona przed przegrzaniem) odbywa sie wewnetrznie.

8.3 Oczekiwania diugoterminowe

Technologia baterii (LFP - litowo-zelazowo-fosforanowa):

*  Akumulatory LFP nalezg do najstabilniejszych i najtrwalszych akumulatoréw do domowego
magazynowania energii.

* Na przestrzeni wielu lat uzyteczna pojemnos¢ moze sie nieznacznie zmniejszy¢ — jest to zjawisko
normalne i oczekiwane.

Gwarancja:
* Falownik: standardowa gwarancja na okres 10 lat.
*  Akumulator: standardowa gwarancja na 10 lat.

* W przypadku roszczen gwarancyjnych nalezy skontaktowac sie z instalatorem lub dziatem pomocy
technicznej Haier Energy.

Przypomnienie o czyszczeniu ‘

Nigdy nie czy$¢ systemu woda, mokrymi sciereczkami ani Srodkami chemicznymi.

Po wytgczeniu urzgdzenia odczekaj co najmniej 30 minut przed przystgpieniem do czyszczenia —
radiator moze by¢ gorgcy.

Uzywaj wytgcznie miekkiej i suchej sciereczki.
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9. Wsparcie, gwarancja i kontakt

9.1 Szybka pomoc — co sprawdzi¢ przed kontaktem z pomoca techniczng
* Czy system jest podtgczony do sieci Wi-Fi/Ethernet i czy router dziata?
* Czy jest widoczny wskaznik LED informujgcy o awarii? (Patrz rozdziat 6)
*  Czy sytuacja opisana w rozdziale 3 jest normalna?

9.2 Informacje, ktére nalezy mieé¢ pod reka
*  Numer seryjny systemu (wydrukowany na etykiecie falownika lub widoczny w aplikacii).
*  Opis problemu i data jego wystgpienia.
*  Kitére wskazniki LED sg wtgczone lub wytgczone.
»  Zrzuty ekranu z aplikacji Haier Energy, jesli sg dostepne.

9.3 Kanaly kontaktowe

E-mail (posprzedazowy) service.haier-energy@haier-europe.com
Strona internetowa https://eur.haier-energy.com/
Twoj instalator Dane kontaktowe podane w momencie instalaciji.

9.4 Instalator a wsparcie techniczne Haier Energy

Skontaktuj sie z instalatorem, aby uzyska¢:
*  Problemy ze sprzetem, zmiany okablowania lub usterki fizyczne.
*  Zmiany konfiguracji lub ustawien systemu.
* Roszczenia gwarancyjne wymagajgce wizyty na miejscu.

Skontaktuj sie z pomocg techniczng Haier Energy w sprawie:
*  Problemy z dostepem do aplikacji lub kontem.
«  Pytania dotyczgce dziatania systemu.
*  Bfedy oprogramowania lub tgcznosci, ktérych nie mozesz rozwigza¢ samodzielnie.

Dziekujemy za wybranie rozwigzania Haier E-Tower HV.

Twoj system zostat zaprojektowany tak, aby pracowac dla Ciebie — cicho, automatycznie i
wydajnie.

haier-energy.com | service.haier-energy@haier-europe.com 12
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