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Zasady gwarancji Huawei Smart PV

(wersja europejska)

Firma Huawei zapewnia klientom ustuge gwarancyjna, ktéra polega na zapewnieniu ustugi konserwacji lub kontroli jakosci
(QA), majace na celu zapewnienie jakosci produktu w okreslonym okresie. Jesli w okresie gwarancyjnym wystgpig jakiekolwiek
wady jakosciowe produktu, firma Huawei zapewni bezptatne ustugi zgodnie z okreslonym poziomem i zakresem ustug.

Niniejszy dokument ma zastosowanie do produktéw i rozwigzan Smart PV sprzedawanych na catym $wiecie przez Huawei
Digital Power i odzwierciedla ogoélne zasady swiadczenia ustug gwarancyjnych. Jednak ze wzgledu na wymogi lokalne, w
poszczegodlnych krajach i regionach ustugi gwarancyjne oraz umowy dotyczace poziomu ustug (SLA) moga sie nieznacznie

rézni¢. W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci pierwszenstwo majg zawsze postanowienia umowy.
1. Termin rozpoczecia gwarancji

Zasada rozpoczecia gwarancji: Gwarancja rozpoczyna sie w momencie zainstalowania, oficjalnego odebrania
produktu i spemienia warunkéw uzytkowania.

Uwaga: Termin ,uzytkowanie” odnosi sie do czesciowego lub catkowitego korzystania z produktéw, oprogramowania
lub rozwigzan, niezaleznie od tego, czy korzystanie z produktéw przyniesie klientom bezposrednie korzysci.

(1) Metoda obliczania daty rozpoczecia gwarancji dla produktéw dystrybuowanych

W przypadku produktéw sprzedawanych w ramach umowy dystrybucyjnej, okres gwarancji rozpoczyna sie od 180.
dnia od daty wysytki produktu przez firme Huawei lub od daty otrzymania przez firme Huawei zgloszenia serwisowego
dotyczgcego produktu, w zaleznosci od tego, ktéra z tych dat wystgpi wczesniej.

(2) Sposéb obliczania daty rozpoczecia okresu gwarancyjnego dla produktéw nie dystrybuowanych

W przypadku produktéw sprzedawanych w ramach umowy bez dystrybucji, okres gwarancji rozpoczyna sie od 90.
dnia od daty wysytki produktu przez firme Huawei lub od daty otrzymania przez firme Huawei zgloszenia serwisowego
dotyczgcego produktu, lub od uzgodnionej daty rozpoczecia okresu gwarancji okreslonej w umowie, w zaleznosci od tego,
ktéra z tych dat wystgpi wczesniej.

Uwaga: uzgodniona data rozpoczecia gwarancji moze odnosi¢ sie do niektérych dat kamieni milowych okreslonych
w umowie, takich jak POD/COD, ale data rozpoczecia gwarancji nie moze by¢ pdzniejsza niz maksymalna liczba dni po

dacie wysyiki. Po przekroczeniu tego terminu, nalezy jg uzupetni¢ poprzez zakup rozszerzonych
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ustug w ramach przedtuzonej gwarancji / konserwacji za dodatkowg optata.

2. Zakres ustug gwarancyjnych

2.1. Zakres ustug gwarancyjnych i umowa SLA (dotyczaca poziomu ustug)

Standardowa ustuga gwarancyjna Huawei Digital Power

Zakres uslug

Czas reakcji serwisu w ramach umowy

Centrum pomocy

24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu

Wsparcie sprzetowe

Wymiana czesci
zamiennych z
wyprzedzeniem

(infolinia)
Zdalne wsparcie Zdalne
techniczne rozwigzywanie 9x5
problemoéw
Wsparcie
. . 24x7
techniczne online
Wsparcie w zakresie Aktualizacja oprogramowania 24x7
oprogramowania
9x5x2BD-S

W  przypadku stacji STS, transformatora,
transformatora  dystrybucyjnego, inteligentnego
systemu magazynowania energii typu Smart String
oraz zintegrowanego panelu NN pradu statego (DC
LV), dostepne sa dwie opcje: a) Kupujacy moze
zakupi¢ i przechowywa¢ produkt zamienny na
miejscu inwestycji (zalecane). b) Produkt zamienny
jest wysytany od oryginalnego producenta w
Chinach, przy czym Huawei nie zobowigzuje sie do
przestrzegania jakichkolwiek umoéw SLA (poziomu
Swiadczenia ustug). W przypadku czesci zamiennych
do towaréw niebezpiecznych (pakiet baterii i butle
ppoz.), nalezy skonsultowa¢ sie z lokalnym
zespotem serwisowym Huawei w celu weryfikacjiich
dostepnosci.

Rozwigzywanie
problemoéw na

miejscu

Wyiaczone

Uwaga

1. Powyzsza umowa serwisowa SLA zalezy od rzeczywistych mozliwosci i zobowigzan lokalnego serwisu

czesci zamiennych.

2. Jesli Kupujacy nie poda danych adresowych w odpowiednim terminie lub podane dane adresowe bedg

nieprawidtowe, czas reakcji serwisu i czas usuniecia usterki mogg ulec proporcjonalnemu opdéznieniu.

3. W ramach ustug wsparcia sprzetowego oznaczenie 2BD-S oznacza podstawowe warunki gwarancji, zgodnie

z ktérym
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klient jest odpowiedzialny za wymiane sprzetu na miejscu. Klient jest zobowigzany zwrdci¢ wadliwe czesci do
wyznaczonego punktu odbioru lub dostawcy ustug logistycznych wyznaczonego przez firme Huawei w ciggu 15
dni roboczych od otrzymania czesci zamiennych dostarczonych przez firme Huawei. Jesli czesci nie zostang
zwrocone w wyznaczonym terminie, uznaje sie, ze klient nabyt je po cenie katalogowej. Klient ponosi peing
odpowiedzialno$¢ za wszelkie uszkodzenia lub straty powstate podczas procesu zwrotu. Jesli klient chce mie¢
gwarantowany termin dostawy, wymagato to bedzie dodatkowej opfaty.

4. Ustugi wsparcia na miejscu oraz proaktywnego wsparcia nie sg objete niniejszg ofertg; klienci mogg - w razie
potrzeby - wykupic¢ te ustugi oddzielnie.

5. Ustugi rozwigzywania probleméw na miejscu nie obejmujg produktéw przeznaczonych do dystrybucji
komercyjnej.

6. Produkty, ktore zostaty wymienione przez firme Huawei, bedg nadal objete pozostatym okresem gwarancii
lub serwisu, jaki miaty pierwotnie. Jesli pozostaty okres gwarancji lub serwisu jest krotszy niz 90 dni, zapewniony

zostanie 90-dniowy okres gwaranc;ji lub serwisu, w zaleznosci od tego, ktory z tych termindw jest pozniejszy.
Wyjasnienie terminow:

1. 24x7: 00:00-24:00, od poniedziatku do niedzieli

2. 12x7: 8:00-20:00, od poniedziatku do niedzieli (w tym S$wieta)

3. 9x5: 9:00-18:00, dni robocze (z wytgczeniem $wigt panstwowych)

4. BD: dzien roboczy

5. 2BD-S: Data wysykki czesci zamiennych przypada w ciggu dwoch dni roboczych od momentu, gdy firma

Huawei potwierdzi konieczno$¢ wymiany sprzetu i otrzyma autoryzacje zwrotu towaru (RMA).

6. 2BD: Czesci zamienne zostang dostarczone do miejsca wskazanego przez klienta w ciggu dwoch dni
roboczych od momentu, gdy firma Huawei potwierdzi konieczno$¢ wymiany sprzetu i otrzyma autoryzacje
zwrotu (RMA). Zgtoszenia dotyczgce ustugi wymiany czesci zamiennych z wyprzedzeniem oraz wymiany
sprzetu ztozone po godz. 15:30 bedg traktowane jako zgtoszenia zlozone nastepnego dnia kalendarzowego.
7.NBD-S: Czesci zamienne zostang wystane nastepnego dnia roboczego po potwierdzeniu przez firme

Huawei koniecznosci wymiany sprzetu oraz otrzymaniu autoryzacji zwrotu RMA.

Zdalne wsparcie techniczne: W okresie gwarancyjnym firma Huawei zapewnia klientom konsultacje techniczne lub
rozwigzania w zakresie usuwania usterek sprzetu Huawei za posrednictwem telefonu lub poczty elektronicznej, co

obejmuje Helpdesk (ustuge infolinii), zdalne rozwigzywanie probleméw oraz internetowg obstuge techniczna.
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(1) Helpdesk (ustuga infolinii) to interfejs i platforma ustugowa stuzgca do przyjmowania i $ledzenia zgloszen
serwisowych Klienta.

(2) zdalne wsparcie techniczne obejmuje konsultacje techniczne i rozwigzywanie probleméw. Ustuga konsultacji
technicznych zapewnia doradztwo w kwestiach niezwigzanych z usterkami produktéw. Ustuga rozwigzywania problemoéw
zapewnia Kupujgcemu rozwigzania pozwalajgce na usuniecie probleméw w terminie okreslonym w umowie serwisowej
SLA.

(3) Wsparcie techniczne online umozliwia Kupujgcemu uzyskanie wiedzy na temat konserwacji, przyktadowych
przypadkow oraz informacji dotyczacych wsparcia technicznego dla produktéw Huawei poprzez odwiedzenie strony
internetowej wsparcia technicznego Huawei.

Wsparcie, dokumentacja i pliki do pobrania dotyczace FusionSolar — Huawei

Ustugi wsparcia technicznego dotyczace oprogramowania: Firma Huawei udostepnia aktualizacje

oprogramowania. W okresie gwarancyjnym Kupujgcy moze bezptatnie pobra¢é nowe wersje oprogramowania z Centrum

Informaciji i Doswiadczern Huawei Digital Power. Nalezy pamieta¢, ze aktualizacje oprogramowania udostepniane przez
firme Huawei majg na celu usuniecie usterek funkcjonalnych i nie wprowadzajg nowych funkcji ani cech.

Kazda wersja oprogramowania zachowuje wazno$¢ przez 3,5 roku od daty jej wydania. Po uptywie okresu wazno$ci
firma Huawei nie zapewnia ustug zwigzanych z rozwigzywaniem probleméw i naprawg bledow w danej wers;ji
oprogramowania. Przed uptywem okresu waznosci Kupujacy musi zaktualizowa¢ oprogramowanie do nowszej wers;ji. Jesli
Kupujacy nie zaktualizuje oprogramowania do nowszej wersji, uznaje sie, ze zrzeka sie on prawa do aktualizacji
oprogramowania. W takich przypadkach firma Huawei nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne problemy zwigzane ze starg
wersjg oprogramowania.

Ustugi wsparcia sprzetowego: Firma Huawei zapewnia wymiane funkcjonalng catego zakupionego sprzetu w
okresie gwarancyjnym.

(1) Czesci zamienne dostarczane przez firmeg Huawei bedg miaty parametry nie gorsze od wadliwego sprzetu klienta.
Firma Huawei nie gwarantuje jednak, ze wyglad czesci zamiennych bedzie dokfadnie taki sam jak wadliwego sprzetu, ani
nie gwarantuje, ze czesci zamienne bedg fabrycznie nowe.

(2) W przypadku falownikéw wymianie moze podlega¢ caly produkt lub tylko zewnetrzne elementy wentylatora.
Modutly SACU i elementy skrzynek AC box moga by¢ wymieniane na poziomie komponentow.

(3) Czesci zamienne do systemu GFM ESS sg domysinie wymieniane na poziomie komponentow.

(4) W przypadku stacji transformatorowych STS czesci zamienne bedg wymieniane na poziomie poszczegdlnych

elementéw. Firma Huawei nie swiadczy ustug wymiany sprzetu na miejscu.

(5) Czesci zamienne dostarczone przez firme Huawei stajg sie wiasnoscig klienta, natomiast oryginalne uszkodzone
czesci zostajg wiasnoscig firmy Huawei. Jesli wymienionych wadliwych czesci nie mozna zwrécic¢ do firmy Huawei
z przyczyn obiektywnych, firma Huawei pomoze klientowi w ich zniszczeniu i utylizacji.
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(6) Okres gwaranciji na czesci zamienne dostarczone przez firme Huawei: 90 dni od daty wysytki z firmy Huawei lub

okres gwarancji przejety od pierwotnego uszkodzonego sprzetu (w zaleznosci od tego, ktdra z tych dat jest pdzniejsza).

2.2. Standardowy okres gwarancji na produkty

Okres gwarancji musi by¢ okreslony w umowie sprzedazy produktu. Od daty rozpoczecia okresu gwaranciji zespot

obstugi klienta firmy Huawei bedzie wywigzywat sie z zobowigzah gwarancyjnych zgodnie z warunkami umowy az do

uptywu okresu gwarancji.

Zalacznik 1: Standardowy okres gwarancji na produkty

) Okres Link do
Zastosowa Kategoria ) " ) .
. Seria produktu gwarancji Uwagi zapytaniao
nie produktu
) (lata) produkt
produktéw
SUN2000-
5/6/8/10/12K-MAPO
SUN2000-
12/15/17/20/25K-MBO
" SUN2000-
Sterownik Smart| 33 6814/4.6/5/6K-LBO
Energy SUN2000-
Controller 3/4/5/6/8/10KTL-M1
(Inwerter)
Do zastosowan SUNZ2000- 10 lat Link
domowych
2/3/3.68/4/4.6/5/6 KTL
-L1
SUN2000-8/10K-LCO
st K Smart SUN2000-450W-
erownik Smar P2/600W-P
Energy
Controller
(Optymalizator) | SUN2000--600W-
PAO
19 maja 2026 HUAWEI — informacje poufne Strona 5 z 17



https://solar.huawei.com/en/products/residential/

W

Zasady gwarancji Smart PV

HUAWEI
W przypadku inteligentnego
systemu magazynowania
energii ESS Smart String
dla budynkdw
mieszkalnych, gdy produkty
zostang podtgczone do
LUNA2000-5/10/15-S0 FusionSolar SmartPVMS*,
firma Huawei zapewni
gwarancje rozszerzong
obejmujaca okres od 6. Do
10. roku po zapewnieniu
statego podigczenia do
sieci lub systemu
Inteligentny FusionSolar Smart PVYMS
system (bez odiacz_ania przez okres
. przekraczajacy szes$¢
magazynowania miesiecy).
energii ESS*
Smart String dla W Europie, w przypadku
budynkéw systemu
mieszkalnych magazynowania energii
Smart String ESS (S1),
LUNA2000- gdy produkty zostaty
5/7/10/12/14/15/17/19 15 lat podtaczone do
/21-S1 urzadzenia FusionSolar
SmartPVMS*, firma
Huawei zapewni
rozszerzong gwarancje
od 6. Do 15. roku po
zapewnieniu statego
podtaczenia do sieci lub
systemu FusionSolar
Smart PVMS (bez
odtgczania przez okres
przekraczajgcy szesé
miesiecy)
SmartGuard-63A-
TO/AUTO
Smart Guard SmartGuard-63A- 10 lat
SO/AUSO
SUN2000-150K-MGO
SUN2000-100/115KTL-
M2 SUN2000-30/40/50K-
MCO
Sterownik Smart PV | SUN2000- 5 lat
Controller (inwerter) 30/36/40/50KTL-M3
SUNZ2000-60KTL-MO
Komercyjne i ]
Link
przemystowe —
Seria SUN5000 10 lat
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Sterownik
Smart MERC-1100/1300W-P
Module 5lat
Controller
(Optymalizator)
(1) w Europie, po
podtagczeniu produktéw
do systemu
FusionSolar
SmartPVMS*, firma
Huawei zapewni
rozszerzong gwarancje
Seria Hybrid Cooling: od 3. do 10. roku na
produkty z serii systemy ESS, DCDC,
PCS oraz system
LUNA2000- gaszenia pozaréw
107/161/215 Gwarancja
podstawo (2) W Europie, gdy
wa: 2 lata produkty zostang
Hybrydowy system ' podiaczone do
chlodzenia oraz | Seria chtodzona Rozszerzon | FusionSolar
magazyn energii Z| powietrzem: produkty z a SmartPVMS*, firma
funkcjg tworzenia . gwarancja: | Huawei zapewni roczng
sieci seril LUNAZ000- 8 lat* gwarancje podstawowg
200/161/129/97 KWH oraz 2. rok gwaranciji
Produkty seryjne rozszerzo'nej na
urzadzenia SACU oraz
SmartLogger.
Seria LUNA2000-241
5 lat
SUNZ2000-506KTL-
Sterownik Smart Pv| H1/H2/H3 SUN2000-
Controller (inwerter) 330KTL-H1/H2
SUN2000-215KTL-HO 5 lat
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JUPT-
11000K/7000K/3000 K-
Skala HD1 Link
przemystowa
Inteligentna JUPITER-9000K-
stacja HO/STS- 2 lata
transformatoro | 6000K/3000K-H1
wa
JUPITER-
9000K/6000K/3000K-
H1
Transformator
. DTS-200K-DO
dystrybucyjny
Inteligentny LUNA2000-4472-2S
system LUNA2000-2,0 MWh 2 lata
mggazynoyva Seria
nia energii z
funkcja
Inteligentny tworzenia
system sieci
magazynowa LUNA2000-213KTL-HO
nia energil z LUNA2000-200KTL- Link
funkcjg Inteligentny HO 5 lat
tworzenia system PCS
sieci
(zawierajgcy STS-6000K/3000K-H1
inteligentne
rozwigzanie JUPITER-
mikrosieciow Inteligentna. | 9000K/6000K/3000K-H1
e Smart stacja 2 lata
Microgrid
orid) ransformato | .51 TER-9000K-HO
rowa
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Smart Dongle,
Smartlogger, Backup
box, Scharger,
Fusion Sol AChbox,
ion r .
Smal:chi/MSo iﬁnne SmartAssistant,
produkty SACU, DCBOX, 2 lata Lk

SPPC, SPMS,

SPPC/MGCC, PID,
PLC module, Site
control, Smart

Zalacznik 2: Standardowy okres gwarancji dla starszych produktéw

W przypadku produktéw po zakonczeniu sprzedazy EOM* zasady gwarancji pozostajg niezmienione w stosunku

do poprzednich zasad. Szczegdtowe informacje mozna znalez¢ w ogtoszeniu PCN oraz w zasadach gwarancji

dotyczacych starszych produktow.

(Produkty EOM to produkty po zakonczeniu sprzedazy. Data EOM to data, od ktérej produkt nie jest juz

przyjmowany do zamdwien, w tym zamowien dotyczgcych nowych lokalizacji i rozbudowy mocy produkcyjnych. Po tej

dacie produkt nie bedzie juz sprzedawany).

Komunikat PCN: FusionSolar — Powiadomienia dotyczgce cyklu zycia — Biuletyny produktowe —

Huawei Dotychczasowe zasady gwarancyjne: Przeglad ustug gwarancyjnych Huawei Digital Power

Zastosowanie , . Okres gwarancji )
produktow Kategoria produktu Seria produktu Uwagi
(lata)
W przypadku falownikéw serii SUN5000
do zastosowann domowych, po
Gwarancja podigczeniu produktéw do systemu
podstawowa FusionSolar SmartPVMS*, firma Huawei
| zapewni gwarancje rozszerzong
Sterownik Smart > lat
Do zastosowan Energy Seria SUN5000 obejmujaca okres od 6. Do 15. roku po
domowych zapewnieniu statego podtgczenia do sieci
Controller Gwarancja
lub systemu FusionSolar Smart PYMS
( )
Inwerter rozszerzona:
(bez odtgczania przez okres
10 lat*
przekraczajgcy sze$¢ miesiecy).
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Standardowa procedura przedtuzenia gwarancji

Klient moze opcjonalnie wykupi¢ ustuge przediuzenia gwarancji oferowang przez firme Huawei, kidrej maksymalny
okres obowigzywania wynosi 20 lat. Okres ten moze sie nieznacznie rézni¢ w zaleznosci od produktow i krajéw. W celu
uzyskania dalszych informaciji prosimy o kontakt z lokalnym dystrybutorem lub lokalnym zespotem serwisowym firmy

Huawei.

Uwaga

(1) W przypadku domowych systeméw Smart String ESS oraz systeméw C&I GFM ESS, jesli produkty zostang
podigczone do systemu zarzgdzania fotowoltaikg Huawei FusionSolar Smart PV Management System w okresie
obowigzywania gwarancji, firma Huawei aktywuje gwarancje w chmurze. Jesli produkty nie zostang podtgczone do
systemu zarzadzania fotowoltaikg Huawei FusionSolar Smart PV Management System lub pozostang odtgczone od sieci
przez okres diuzszy niz sze$¢ miesiecy, firma Huawei anuluje gwarancje w chmurze.

(2) Przed uptywem standardowego okresu gwarancyjnego Kupujgcy moze wykupi¢ ustuge przediuzonej gwaranci,

podpisujgc nowg umowe serwisowg lub przedtuzajgc istniejacg umowe serwisowg z firmg Huawei.
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Okres przedtuzonej gwarancji i jej cena zalezg od warunkéw przechowywania i eksploatacji. W celu uzyskania

szczegotowych informacji Kupujacy moze skontaktowac sie z lokalnym zespotem serwisowym firmy Huawei. Zasadniczo

caty okres gwarancji powinien przebiega¢ nieprzerwanie od daty rozpoczecia okreslonej powyzej. W przeciwnym razie ustuga
gwarancyjna nie jest mozliwa do zakupu.

(3) Po uplywie okresu gwarancyjnego okreslonego w umowie serwisowej firma Huawei nie bedzie $wiadczy¢ zadnych

ustug ani udziela¢ wsparcia technicznego w odniesieniu do produktéw lub oprogramowania i zostanie zwolniona z wszelkiej

odpowiedzialnosci prawne;.

3. Przewodnik po ustugach gwarancyjnych

3.1. Przyjmowanie zgtoszen serwisowych

1. Zapytania na globalng infolinie serwisowa: Globalne infolinie serwisowe | Huawei Digital Power

2. Adres e-mail dzialu serwisowego: solarservice@huawei.com

3. Adres e-mail do sktadania wnioskéw o licencje: license@huawei.com

Mozna réwniez skonsultowac¢ sie z lokalnym autoryzowanym centrum serwisowym Huawei lub sprzedawca, od

ktérego zakupiono produkt.
3.2. Produkt serwisowy

Jesli majg Panstwo wymagania dotyczace zakupionych produktéw wykraczajgce poza zakres ustug gwarancyjnych,
mogg Panstwo zadzwoni¢ na infolinie obstugi klienta, odwiedzi¢ oficjalng strone internetowg Huawei Digital Power pod
adresem Huawei Digital Power lub skontaktowaé sie z menedzerem ds. obstugi klienta, aby dowiedzie¢ sie wiecej o
ustugach modernizacji w ramach gwarancji, ustugach przedtuzonej gwarancji oraz innych produktach serwisowych firmy

Huawei, ktére zapewniajg bezpieczne i wydajne dziatanie Panstwa urzadzen.

4. Ustugi gwarancyjne dla systeméw GFM ESS na skale przemystowa

Produkt nalezy przechowywac¢ w temperaturze okreslonej w specyfikacji technicznej, zgodnie z ponizszym
opisem:

1. Produkt nalezy przechowywa¢ w temperaturze okreslonej w specyfikacji techniczne;.

2. System magazynu energii oparty na akumulatorach (BESS) nalezy fadowa¢ zgodnie z wymaganiami dotyczgcymi

catkowitego czasu przechowywania i transportu okreslonymi w instrukciji obstugi. W celu uzyskania wyceny ustugi

tadowania prosimy o kontakt z zespotem sprzedazy rozwigzan serwisowych;
1) Maksymalna dozwolona liczba fadowan podczas przechowywania: 1

2) Jesli system BESS przekroczy okreslony okres przechowywania i transportu i nie zostanie natadowany
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zgodnie z instrukcjg obstugi, firma Huawei musi przeprowadzi¢ kontrole stanu systemu BESS przed
przystgpieniem do tadowania, zgodnie z wytycznymizawartymi w Przewodniku fadowania, aby potwierdzi¢, czy
zestaw akumulatoréw spetnia wymagania dotyczace fadowania. Jes$li wymagania dotyczace fadowania nie
zostang spetnione, gwarancja na system BESS zostanie uniewazniona.
3) Klient zapewnia urzadzenia i sprzet niezbedny do wykonania ustugi tadowania.
3.Kupujgcy przyjmuje do wiadomosci, ze pojemnos¢ produktu do magazynowania energii ulegnie nieodwracalnemu
spadkowi w wyniku niewtasciwego transportu i zbyt dlugiemu magazynowaniu;
4. Kupujgcy powinien jak najszybciej wigczy¢ produkt lub konserwowaé go zgodnie z instrukcjg obstugi.

Srodowisko eksploatacyjne i warunki pracy systemu ESS muszg spetnia¢ wymagania instrukciji obstugi.

Uwaga

1) Systemy magazynowania energii ulegajg degradacji ze wzgledu na ich nieodtgczne wiasciwosci; degradacja
mieszczaca sie w normalnych granicach nie jest uznawana za przypadek objety gwarancja.

2) Klient powinien zapoznaé sig z instrukcjg obstugi produktu, aby spetni¢ wymagania dotyczace przechowywania
i naladowac¢ produkt w odpowiednim czasie. Produkty, ktére zostaty wycofane z eksploatacji z powodu braku

natadowania w odpowiednim czasie, nie sg objete gwarancja.

5. Ograniczenia dotyczace stosowania gwarancji

Gwarancja firmy Huawei nie obejmuje nastepujacych sytuacji:
1. Produkt jest wadliwy lub uszkodzony, poniewaz $rodowisko pracy nie spetnia wymagan okreslonych w instrukcii
obstugi produktu (takich jak temperatura, wilgotnos¢, zasilanie itp.).
2. Transport, przechowywanie, instalacja, przenoszenie, konserwacja lub naprawa sprzetu byly wykonywane przez
podmiot zewnetrzny inny niz Huawei, co spowodowato usterki lub uszkodzenia produktu.

3. Urzadzenie ulegto uszkodzeniu w wyniku nieprawidtowej obstugi przez klienta.

4. Produkty ulegly uszkodzeniu lub firma Huawei nie moze wykona¢ ustugi gwarancyjnej z powodu zdarzen sity
wyzszej, takich jak erupcje wulkanéw, trzesienia ziemi, wojny, pozary, powodzie, wybuchy itp.

5. Jesli produkt zostanie wytgczony z sieci, przekazany stronie trzeciej niewymienionej w umowie sprzedazy produktu
lub zwrécony do firmy Huawei w okresie gwarancyjnym, obstuga gwarancyjna zostaje automatycznie zakonczona, a firma

Huawei nie zapewnia zadnej rekompensaty.
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6. Czesci wadliwe, ktérych informacje identyfikacyjne (takie jak numer seryjny lub numer modelu) zostaty
zmienione, zniszczone lub uszkodzone.
7. Sprzet byt przeznaczony wytgcznie do testow, szkolen, prezentacji lub wystaw.

8. Niniejszy dokument nie dotyczy zadnych produktéw stron trzecich ani produktow dostarczonych przez podmioty

inne niz Huawei. Gwarancja nie obejmuje nastepujgcych materiatdw pomocniczych i elementéw konstrukcyjnych.

Typ Opis

W tym miedzy innymi: kable, nawilzacze, silikon, swietldwki oswietlenia awaryjnego, uszczelki
do ram drzwiowych, zamki do drzwi, srodki gasnicze, bezpieczniki, akumulatory kwasowo-
ofowiowe do systemoéw przeciwpozarowych, gasnice przenosne, czujniki dymu, przetaczniki

Materiaty Scienne, inteligentne gniazda ETH, zestawy akcesoriow / zestawy akcesoriéow do wers;ji,
eksploatacyjne zestawy akcesoriow funkcji przelgcznika podswietlanego typu halo, czesci zamienne do
(materiaty anten, zestawy akcesoriéw do kabli zasilajgcych rejestratora danych, zestawy akcesoriow do
pomocnicze) wymiany wentylatora zewnetrznego na miejscu instalacji, karty danych SIM, zlgcza zasilania,

bloki zaciskéw kablowych, zlgcza urzadzen, ochronniki przeciwprzepieciowe zasilania itd.

W tym miedzy innymi: dokumenty, akcesoria do produktdw, akcesoria montazowe; narzedzia

Akcesorla,d . (zestaw akcesoriow do przenoszenia i podnoszenia, narzedzie do odblokowywania ztaczy
narzeazia PV, narzedzie do wktadania i wyjmowania modutéw SPD, adapter PV USB) itd.
Szafyi : : o . i .
elementy W tym miedzy innymi: stojaki bateryjne, tréjniki typu Y, zespoly skrzynek ochronnych kabli
. DC, inzynieryjne zestawy montazowe falownika itd.
konstrukcyjne

6. Wytaczenie odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji

1. Firma Huawei nie udziela zadnych wyraznych ani dorozumianych gwarancji handlowych ani technicznych, ktére
nie zostaty uwzglednione w niniejszym dokumencie.

2. Wszystkie powyzsze ustugi gwarancyjne majg zastosowanie wytgcznie do produktéw wyprodukowanych przez
firme Huawei i nie obejmujg materiatdbw pomocniczych ani czesci mechanicznych.

3. Firma Huawei nie gwarantuje, Zze dostarczane produkty/ustugi sg catkowicie wolne od wad, w petni spetniajg
wymagania klientéw ani ze ich uzytkowanie bedzie przebiegato bez zadnych probleméw lub zaktécen. Firma Huawei nie
gwarantuje rowniez, ze bedzie w stanie catkowicie usung¢ te wady.

4. W przypadku przerw lub opoznienn w $wiadczeniu ustug spowodowanych przyczynami niezaleznymi od firmy
Huawei, takimi jak awaria tgcznosci, przerwa w dostawie pradu, ograniczenia ruchu, niepokoje spoteczne itp., firma
Huawei dotozy wszelkich staran, aby zapewni¢ Swiadczenie ustug, jednak nie gwarantuje, ze poziom ustug okreslony w

niniejszej specyfikacji zostanie w petni osiggniety.
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5. Wszystkie wymienione ustugi wsparcia majg zastosowanie wytgcznie do urzadzen wyprodukowanych przez firme
Huawei. Niniejsze zobowigzanie dotyczace ustug nie ma zastosowania do urzgdzen wykraczajgcych poza uzgodniony
zakres.

6. Firma Huawei jest zwolniona z odpowiedzialno$ci i obowigzku wyptaty odszkodowania, jeéli nie jest w stanie
$wiadczy¢ ustug z powodu obowigzujgcych przepiséw i regulacii.

7. Huawei nie udziela zadnej gwarancji na dane klientéw przechowywane w swoich produktach lub w inny sposob
zwigzane z tymi produktami. Klienci sg odpowiedzialni za tworzenie kopii zapasowych odpowiednich danych w celu
zapobiegania ich utracie.

8. Nastepujgce sytuacje mogg uniemozliwi¢ $wiadczenie ustug Huawei zgodnie z wymaganiami:

1) Nieprzewidziane okolicznosci spowodowane zdarzeniami sity wyzszej, w tym miedzy innymi pozarem,

powodzig, trzesieniem ziemi i uderzeniem pioruna;

2) Pogorszenie warunkdéw $wiadczenia ustug spowodowane problemami spotecznymi, w tym miedzy innymi

zamieszkami, wojng, strajkiem i sankcjami rzadowymi;
3) Przerwa w $wiadczeniu ustug spowodowana niedoborem lub brakiem zasilania, w tym miedzy innymi energii
elektrycznej, wody i paliwa;

4) Baterie przechowywane diuzej niz okreslony okres przechowywania;
5) Uszkodzenia systemu spowodowane bezposrednio problemami w infrastrukturze Kupujgcego;

9. Strony niniejszym uzgadniajg, ze odszkodowanie wyptacane przez firme Huawei na rzecz Kupujgcego z tytutu
niniejszej umowy gwarancyjnej obejmie wylgcznie bezposrednie i uzasadnione straty poniesione przez Kupujgcego,
poparte dowodami, wynikajgce z winy firmy Huawei lub wady produktu. Firma Huawei nie ponosi odpowiedzialnosci za
zadne szkody posrednie, w tym miedzy innymi utrate dochodéw lub zyskéw, utrate reputacii lub utrate danych. Maksymalna
odpowiedzialno$¢ firmy Huawei wynikajgca z niniejszej umowy gwarancyjnej nie moze przekroczy¢ kwoty zaptaconej przez
Kupujgcego firmie Huawei za dany produki.

10. Firma Huawei nie ponosi odpowiedzialnoéci za zadne zobowigzania prawne i/lub odszkodowawcze wynikajgce
z dziatan Kupujgcego lub 0séb trzecich, w tym miedzy innymi:

1) nieprzestrzeganie zobowigzan wynikajacychz umowy SLA,;
2) zaniedbania lub powazniejsze dziatania lub zaniechania (w tym lekkomysine lub umy$ine wykroczenia);
3) nieprzestrzeganie zobowigzan okreslonych w niniejszym dokumencie;

4) transport, przechowywanie, instalacje, konfiguracje, uzytkowanie, konserwacije i/lub obstuge produktéw iflub
ustug w spos6b niezgodny z instrukcjami/wytycznymi/podrecznikami/ specyfikacjamilub ostrzezeniami, uwagami,

etykietami lub jakimikolwiek innymi informacjami dotyczacymi produktu;
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5) Bezposrednie szkody spowodowane $rodowiskiem eksploatacyjnym lub zewnetrznymi parametrami
elektrycznymi niespetniajgcymi okreslonych na pismie wymagan systemowych;

6) Zigcza pradu przemiennego (AC) lub statego (DC) uszkodzone, zniszczone lub spalone z powodu niskie;j
jakosci wykonania tych ztgczy;

7) Niepodjecie $rodkéw naprawczych niezwtocznie po otrzymaniu ostrzezen dotyczacych bezpieczenstwa lub
zawiadomien o koniecznosci naprawy od firmy Huawei podczas uzytkowania produktu, co uniemozliwito
wyeliminowanie zagrozen dla bezpieczenhstwa;

8) Uszkodzenia na duzg skale sprzetu lub danych firmy Huawei spowodowane zaniedbaniem, niewtasciwg
obstugg lub umysinym sabotazem ze strony Kupujacego;

9) Uszkodzenia spowodowane konserwacjg lub innymi ustugami wykonywanymi przez personel nieupowazniony
przez firme Huawei;

10) regulacja, modyfikacja i usuniecie oznaczen identyfikacyjnych przeprowadzone z naruszeniem wymagan
firmy Huawei.

11) Jesli Kupujgcy przyjmuje ustugi gwarancyjne $wiadczone przez firme Huawei, oznacza to, ze zezwala firmie
Huawei na dostep, gromadzenie i przetwarzanie informacji zwigzanych z usterkami, usuwaniem usterek i
uruchomieniem w trakcie $wiadczenia ustug. Firma Huawei bedzie uzyskiwaé dostep do powigzanych informacji i
przetwarza¢ je zgodnie z wymaganiami Kupujgcego za jego zgoda. Informacje te bedg wykorzystywane wytgcznie
w celu $wiadczenia ustug gwarancyjnych. Poniewaz Kupujacy jest administratorem tych informaciji, firma Huawei
nie moze potwierdzi¢, czy zawierajg one poufne informacje lub dane osobowe Kupujacego. Kupujgcy zapewni, ze
uzyska lub zachowa wszystkie niezbedne zgody, licencje i upowaznienia (,Zgoda”) umozliwiajgce firmie Huawei
Swiadczenie ustug zgodnie z obowigzujgcymi wymogami prawnymi. Kupujacy zapewni, ze firma Huawei nie
narusza obowigzujgcych przepiséw prawa, polityk prywatnosci klientéw ani uméw miedzy klientami a
uzytkownikami podczas Swiadczenia powigzanych ustug. Firma Huawei podejmie uzasadnione srodki w celu
zapewnienia bezpieczenstwa takich informacji dotyczacych klientéw. Jednakze firma Huawei nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci bezposredniej ani posredniej wynikajgcej z pozyskania i przetwarzania takich informaciji w
trakcie Swiadczenia ustug. Jesli Kupujgcy zwréci sprzet do firmy Huawei, uznaje sie, ze wykonat kopie zapasowg i
trwale usunat wszelkie poufne, prywatne lub dane osobowe przechowywane w sprzecie oraz upowaznit firme
Huawei do przekazania sprzetu do centrow naprawczych firmy Huawei (ktére mogg znajdowac sie w innych
krajach) w celu naprawy. Kupujgcy ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za usuniecie powyzszych informaciji przed
dostarczeniem sprzetu do firmy Huawei, a ponadto zobowigzuje sie zabezpieczy¢ i broni¢ firme Huawei oraz
zwolni¢ jg z odpowiedzialnosci w przypadku nieprzestrzegania przez agencje rzadowg lub strone trzecig
obowigzujacych przepiséw oraz przepiséw dotyczgcych przekazywania i usuwania powyzszych informacji, a takze

wszelkie roszczenia, zobowigzania, obowigzki, koszty, wydatki, kary, grzywny, konfiskaty i niekorzystne skutki.
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7. Zakres gwarancji

1. Ustuga gwarancyjna Huawei Digital Power Smart PV ma zastosowanie wytgcznie do oryginalnych klientéw
koncowych (os6b fizycznych lub prawnych, ktére nabyly produkt na wiasny uzytek, zwanych tgcznie w niniejszym
dokumencie ,Klientem”) w kraju lub regionie, w ktérym produkt zostat zakupiony. Ustugi gwarancyjnej nie mozna przenie$¢
do innego kraju lub regionu (o ile w instrukcji gwarancyjnej produktu nie okreslono inaczej, ze gwarancja podlega
przeniesieniu).

2. Gwarancja musi by¢ zgodna z lokalnymi przepisami prawa lub innymi obowigzujgcymi regulacjami.

3. Ustlugi gwarancyjne sg $wiadczone przez firme Huawei lub jej autoryzowanych partneréw handlowych (zwanych
tacznie ,Huawei”). Firma Huawei $wiadczy ustugi gwarancyjne wytgcznie zgodnie z warunkami opisanymi w niniejszy m

dokumencie. W przypadku jakichkolwiek sprzecznosci z warunkami umowy, pierwszenstwo majg warunki umowy.

8. Odszkodowanie z tytutu gwaranciji

Nalezy pamieta¢, ze firma Huawei i jej autoryzowani dostawcy ustug nie ponoszg odpowiedzialnosci za utrate
danych ani za jakiekolwiek bezposrednie Iub posrednie straty poniesione przez klienta w wyniku niedostepnosci sprzetu
lub przerwy w dziatalnosci. W Zzadnym wypadku, w tym w sytuacjach, w ktérych odpowiedzialno$¢ zostata wyraznie
uzgodniona w umowach lub w inny sposéb, maksymalna odpowiedzialnos¢ firmy Huawei - wynikajgca z niniejszej umowy

gwarancyjnej - nie moze przekroczy¢ kwoty zaptaconej przez Kupujgcego firmie Huawei za dany produkt.

Zalacznik 3: Lista krajow objetych gwarancja

Kraj/region

Dania, Szwecja, Norwegia, Finlandia, Islandia, Wyspy Owcze, Grenlandia, Polska, Ukraina, Lotwa, Estonia, Litwa,
Francja, Monako, Francuskie Terytoria Potudniowe, Republika Czeska, Stowacja, Austria, Turcja, Niemcy, Wegry,
Chorwacja, Bosnia i Hercegowina, Czarnogéra, Serbia, Stowenia, Wiochy, Liechtenstein, Malta, San Marino, Stolica
Apostolska (Panstwo Watykanskie), Wielka Brytania, Grecja, Butgaria, Rumunia, Cypr, Motdawia, Macedonia

Pdinocna, Albania, Szwajcaria, Andora, Portugalia, Hiszpania, Irlandia, Niderlandy, Belgia, Luksemburg.
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Na wypadek pytan dotyczacych zasad swiadczenia ustug, w przypadku krajow niewymienionych powyzej prosimy o

kontakt z lokalnym zespotem obstugi klienta.

9. Zmodyfikowany wpis

Wersja Data Zapis

1. Zmieniono zatgcznik 1 ,Standardowy okres gwaranciji dla produktow”
(okreslono modele ilink do zapytania dla kazdej linii produktow,
dodano okres gwarancji dla serii 241 w ramach C&I ESS).

2. Dodano standardowy okres gwarancji dla produktéw starszych w

zatgczniku 2.
3. Zmieniono zakres ustug gwarancyjnych oraz umowe SLA.
V1.2 15.05.2026
4. Zmieniono zastrzezenie dotyczgce gwarancji w sekcji 6.
5. Dodano standardowg procedure przedtuzenia gwarancii.

6. Dodano liste krajow objetych gwarancjg w zatgczniku 3.

7. Dodano zmodyfikowang wersje niniejszego rozdziatu.
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