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GWARANCJA KONSTRUKCJI MONTAZOWEJ DO SYSTEMOW
FOTOWOLTAICZNYCH KENO

UWAGA!

Gwarancja objete sa wytacznie kompletne systemy montazowe. Konstrukcje, w ktérych wykorzystano
elementy inne niz dedykowane, nie podlegaja gwarancji producenta, a producent nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody zwigzane z nieprawidtowym montazem. Wyjatek stanowia elementy
dodatkowe stanowiace uzupetnienie catosci konstrukgji uwzglednione w instrukgcji
montazowej np. bloczki uzyte jako balast.

§1

1. KENO Sp. z 0. 0. z siedzibg w Gliwicach przy ul. Daszynskiego 609, 44-151 Gliwice wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw w Sadzie Rejonowym w Gliwicach X Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000688578 NIP: 6312671983, REGON: 367870863
udziela gwarancji na konstrukcje montazowg do systemdéw fotowoltaicznych

Okres gwarangji

Wymagane dane do gwarangji standardowej

Dane firmy monterskiej
(NIP, nazwa, adres)

Numer faktury KENO

Moc instalacji

Rodzaj wykorzystanej
konstrukgji

Zastosowane moduty 10 lat

(nazwa, wymiary i waga)

Doktadny adres
inwestycji
Miasto, ulica, nr. budynku
(ewentualnie wspdtrzedne
geograficzne)

Data zakoniczenia
montazu

Dokumentacja zdjeciowa
zamontowanej konstrukgcji
z instrukcjag i wytycznymi
montazu
(minimum 2 zdjecia z dwdch
przekatnych)

2. Gwarancja udzielana jest kupujgcemu. Za kupujgcego nalezy poczytywaé podmiot, ktory
zakupit konstrukcje montazowg do systemoéw fotowoltaicznych bezposrednio od Gwaranta.
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§2

1. Instalator dokonujacy instalacji systemu oswiadcza, ze konstrukcja zostata zamon-towana zgodnie
z instrukcjg montazu i wytycznymi montazowymi okreslonymi przez producenta oraz zgodnie ze

wskazaniami wiedzy technicznej, jak réwniez technikg budowlang. Instalatorem systemu moze by¢
wytacznie podmiot, ktéry posiada status autoryzowanego partnera serwisowego KENO Sp. z 0. 0. Za
autoryzowanego partnera serwisowego poczytuje sie autoryzowanego serwisanta KENO Sp. z o. o.
lub instalatora, ktéry posiada uprawnienia do wykonywania montazu konstrukcji PV zgodnie z
wymo-gami dla danego panstwa.

§3

1.0kres podstawowej gwarancji na konstrukcje montazowg do systeméw fotowolta-icznych KENO
wynosi 10 lat liczac od dnia ukoriczenia montazu konstrukcji. Ochro-na gwarancyjna obowigzuje na

terenie Unii Europejskiej, Wielkiej Brytanii i Norwegii z wytgczeniem wysp

§4

1. Podmiot dokonujacy zakupu konstrukcji montazowej do systemdéw fotowoltaicznych
zlokalizowanej w strefie korozyjnosci do C5M na elementy konstrukcji montazowej wykonanej ze
stali nierdzewnej, aluminium pokrytego powtoka lakiernicza lub konstrukcje stalowe pokryte
powtoka antykorozyjng (zawierajaca pierwiastki: Mg, Zn i Al), oraz C4 na pozostate elementy
wtgcznie, wg normy PN-EN ISO 12944-2 moze otrzymac ochrone gwarancyjng na wszystkie elementy
konstrukcji montazowej.

§5

1. Gwarancja obejmuje:

a) odpornosc elementdw metalowych na korozje,

b) wytrzymatosé konstrukcji na obcigzenia $niegiem, wiatrem oraz ciezarem wtasnym zapisane
w normach EN 1990, EN-1991-1-1, EN 1991-1-3 oraz EN 1991-1-4.

§6

1. W okresie gwarancyjnym okreslonym § 3 uprawniony z gwarancji ma prawo do bezptatnego
usuniecia wad tkwigcych w konstrukcji montazowej powstatych z winy producenta lub na skutek
zastosowania materiatéw, ktére w trakcie procesu produkcyjnego okazaty sie by¢ wadliwe lub
niedostatecznej jakosci. Niniejsze postanowienie wyklucza mozliwos¢ dochodzenia przez
uprawnionego z gwarancji wszelkich innych roszczen pobocznych w szczegdlnosci roszczen
zwigzanych z dochodzeniem odszkodowania lub zados$¢uczynienia za krzywde lub szkode wynikig z
nieprawidtowej pracy konstrukcji badz jej awarii.

§7

1. Gwarant o$wiadcza, ze w przypadku niemoznosci usuniecia wad tkwigcych w konstrukcji do
systemow fotowoltaicznych dostarczy on nowy nieobarczony wadami element systemu lub w
przypadku niemoznosci wymiany uszkodzonego elementu, zwrdci jego

rownowartoscé.
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§8

1. Do objecia ochrong gwarancyjng wymagane jest, aby:

a) Konstrukcja montazowa zostata zamontowana przez personel spetniajgcy wymaga-nia
okreslone w § 2,

b) Konstrukcja montazowa zostata zamontowana zgodnie z zaleceniami producenta
okreslonymi instrukcja montazu oraz wytycznymi montazowymi,

c) Wady, usterki oraz nieprawidtowosci w pracy systemu montazowego winny by¢ zgtaszane
niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu 72 godzin liczonych od momentu wykrycia,

d) Wszystkie elementy konstrukcji systemu fotowoltaicznego zostaty zakupione w dystrybucji
KENO Sp. z 0.0. i nie zostaty zastgpione elementami innych producentéw,

e) Oryginalne elementy pochodzace z dystrybucji KENO Sp. z o. o. uzyte do instalacji nie
zostaty przerobione lub zmodyfikowane bez wiedzy Gwaranta.

f) W przypadku gruntowych systeméw montazowych — warunki gruntowe w miejscu
posadowienia konstrukcji zapewniaty nosnosé na wyrywanie wynoszgcg nie mniej niz 10 kN dla
oryginalnego stupa (profilu nosnego) pochodzacego z dystrybucji KENO Sp. z 0.0., o typie oraz
gtebokosci zagtebienia okreslonych w instrukcji montazu wtasciwe] dla zastosowanego systemu
montazowego

§9

1. Ochrona gwarancyjna nie obowigzuje w nastepujacych sytuacjach:

a) Uszkodzenia wystgpity na skutek nieodpowiedniego transportu lub sktadowania elementéw
konstrukcji,

b) Do montazu konstrukcji montazowej do systeméw fotowoltaicznych uzyto nieodpo-
wiednich komponentéw w szczegdlnosci nie pochodzacych z dystrybucji KENO Sp. z 0.0. lub
elementéw nie dedykowanych do tego typu prac,

c) Konstrukcja montazowa zostata zamontowana lub eksploatowana w sposéb niezgodny z
instrukcjg montazu,

d) Uszkodzenia w konstrukcji powstaty na skutek oddziatywania zewnetrznych sit
mechanicznych,

e) W sposdb mechaniczny uszkodzona zostata powtoka antykorozyjna na produkcie,

f) Demontaz konstrukcji nastgpit bez wiedzy gwaranta i w sposéb sprzeczny ze wskazaniami
wiedzy technicznej,

g) Wykryte wady produktu nie zostaty zgtoszone niezwtocznie,
h) Dokonano montazu konstrukcji pomimo widocznych uszkodzen elementdéw systemu,

i) W produkcie dokonano zmian nie uwzglednionych w dokumentacji technicznej producenta
lub montazu dokonano przy uzyciu elementéw nie uwzglednionych przez producenta. Gwarant
dopuszcza modyfikacje w konstrukcji montazowej, na ktérg sam wyrazit zgode,

j) Produkt byt narazony na wptyw czynnikéw zewnetrznych, ktére spowodowaty
przekroczenie maksymalnych wartosci wytrzymatosci konstrukcji montazowej,

k) Uszkodzenia produktu wystgpity na skutek wystgpienia sity wyzszej,

) Dany produkt zostat zamontowany w sSrodowisku nie spetniajgcym wymagan okreslonych §
4 wedtug normy PN-EN ISO 12944-2,

m)  Dokonano jakiejkolwiek obrébki chemicznej produktu.
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§ 10

1. W przypadku stwierdzenia wady lub uszkodzenia konstrukcji montazowej powinno sie o tym
fakcie poinformowaé gwaranta. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zosta¢ przestane za
posrednictwem platformy sprzedazowej https://b2b.keno-energy.com. Za poprawnie
uzupetnione zgtoszenie reklamacyjne poczytuje sie zgtoszenie, ktére zawiera:

a) Dane zgtaszajacego,
b) Opis dostrzezonej wady z adresem, pod ktérym zostata zamontowana konstrukcja,
c) Zatgczone zdjecia obrazujace wade produktu,

d) Zatgczony skan lub oryginat certyfikatu KENO Sp. z 0. 0. lub numer uprawnien zgodnie z § 2.

§ 11

1. Gwarant zastrzega sobie prawo zgdania dostarczenia innych niz wskazane powy-zej
informacji, jezeli sg one niezbedne do rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego.
Nieuczynienie zados$¢ zgdaniom gwaranta co do przekazania dalszych informacji w ter-minie 7
dni bedzie skutkowato odrzuceniem reklamacji.

2. W przypadku uwzglednienia zgtoszenia gwarancyjnego i stwierdzenia wady Gwarant wymieni
uszkodzony element na nowy wolny od wad.

§ 12

1. Gwarant oswiadcza, ze realizacja.obowigzkéw. gwarancyjnych nastapi, w ciggu 14 roboczych
liczonych od dnia otrzymania poprawnie uzupetnionego zgtoszenia reklamacyjnego. Gwarant
dopuszcza mozliwos¢ wydtuzenia terminu okreslonego niniejszym paragrafem w przypadkach
reklamacji szczegolnie ztozonych lub w sytuacji koniecznosci oczekiwania na czesci zamienne.

§13

1. KENO Sp. z 0. 0. nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci wzgledem kupujacego, jezeli niemoznosé
wykonania zobowigzan wynikajgcych z niniejszej gwarancji zaistniata z powodu wystgpienia sity
wyzszej przez, ktdra nalezy rozumiec zdarzenie nagte, niezalezne od woli gwaranta i niemozliwe do
unikniecia. W szczegdlnosci za site wyzszg nalezy rozumiec wojny, katastrofy zywiotowe, takie jak
gwattowne sztormy, cyklony, trzesienia ziemi, powodzie, zamiecie i zawieje $niezne, epidemie,
pozary, bojkoty, blokady, embarga.

§ 14

1. Jedli ktérekolwiek z postanowien, lub jakakolwiek cze$é ktéregokolwiek z postanowien niniejszej
Gwarancji okaze sie niewazna, niezgodna z prawem lub z innych powodéw niewykonalna, to
postanowienie bgdz czes¢ postanowienia nie bedzie miato wptywu na waznos¢ i wykonalnos¢
pozostatych postanowier Gwarancji.
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§ 15

Wszelkie spory moggce wynikng¢ na tle stosowania postanowien niniejszej gwarancji beda
rozstrzygane przez Sad powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby Gwaranta.

Prawem wtasciwym do realizacji postanowien niniejszej gwarancji bedzie prawo Polskie.

W przypadku rozbieznosci interpretacyjnych co do poszczegdlnych wersji jezykowych do-kumentu
gwarancyjnego za obowigzujacg bedzie wersja sporzgdzona w jezyku Polskim.
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